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PROSPECTO DO CONTRATO E TERMO E CONDIGOES DE USO — PLATAFORMA, CONTA DE
PAGAMENTO E CARTAO PAGCORP

O que é o Pagcorp?

E um sistema completo de descentralizacdo
e gestdo de gastos corporativos que integra
gastos com Cartdes Mastercard com uma
plataforma online de gestdo

Como cadastrar?

A Empresa Contratante deve realizar o cadastro no
site do Pagcorp. A ACG analisara o cadastro e se
estiver tudo certo, podera iniciar a utilizacdo da
Plataforma.

Principais Carateristicas

A Empresa Contratante ira definir o Limite
Disponivel Individual para os Cartdes
contratados na modalidade Crédito

Cada Cartdo e vinculado a uma Conta Cartdo.

Os Cartes na modalidade Crédito serdo
utilizados pelos Usuarios até o Limite
Disponivel Individual e observadas as regras
impostas pela Empresa Contratante. Para os
Cartdes na modalidade Débito & necessario
manter saldo na Conta de Pagamento.

O que fazer em caso de perda, furto ou roubo?

Deve ser solicitado o cancelamento do Cartdo
imediatamente,

Em guais situacdes os Cartdes podem ser
blogueados?

Por solicitagdo da propria Empresa
Contratante, a qualquer tempo;

Pela ACG: (i) em caso de fraude, suspeita de
fraude; e (ii) ndo atualizacdo, quando
solicitado, dos dados cadastrais; (iii)
inadimpléncia dos wvalores devidos nos
termos de faturas emitidas e ndo sanadas.

Principais Responsabilidade

Empresa Contratante

*  Responsavel pelo uso do Cartdo pelos
Usuarios;

*  Manter atualizadas as informacdes
cadastrais;

*  Efetuar o pagamento das Tarifas e da
Fatura, quando na modalidade Crédito

* Informar a ACG qualgquer incidente de
seguranca da informacdo;

*  Estabelecer o Limite Disponivel Individual
para os Cartdes na modalidade Crédito

Usuario

*  Nao divulgar as Senhas com terceiros;
* Nao compartilhar o Cartdo com pessoas

Onde posso encontrar os valores das
Tarifas?

Os valores atualizados das Tarifas estdo
disponiveis no site da ACG

(https://pagcorp.com.br/).

nao autorizadas ag uso

Canais de Atendimento:
Telefone: (11) 3074-3400
WhatsApp (11) 97083-9966
Email: contato@acgsa.com.br
Chat: Site de Servicos

Ouvidoria: guvidoria@acgsa.com.br
08005800154

Atendimento: Dias Uteis das 09:00 as 18:00




CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA,

CONTA DE PAGAMENTO E CARTAO PAGCORP

(o “REGULAMENTO”)

CAPITULO | - DEFINICOES

Sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas neste REGULAMENTO serao aplicadas
tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e vice-versa, sem
alteracao de significado.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ACG ou EMISSOR: é a ACG Instituicdo de Pagamento S.A., inscrita no CNPJ sob o n.2
10.868.663/0001-86, que emite CARTOES com a logomarca propria.

AJUSTES FINANCEIROS A CREDITO: os langamentos a crédito efetuados na CONTA
USUARIO pelo EMISSOR, para regularizagio do LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL, em
razdo de estorno de qualquer AJUSTE FINANCEIRO A DEBITO.

AJUSTES FINANCEIROS A DEBITO: os lancamentos a débito efetuados na CONTA
USUARIO pelo EMISSOR em razdo da utilizagdo do CARTAO em qualquer de suas
modalidades e pagamento de TARIFAS, com o respectivo ajuste do LIMITE DISPONIVEL
INDIVIDUAL.

APLICATIVO ou APP: Aplicativo movel de propriedade da ACG destinado a utilizacdo dos
USUARIOS.

ATENDIMENTO PESSOAL: modalidade de atendimento a EMPRESA CONTRATANTE
realizado pessoalmente pela equipe indicada pelo EMISSOR devidamente qualificado
para lidar com quaisquer demandas que n3do possam ser resolvidas através do SITE DE
SERVICOS.

BANDEIRA: é a Mastercard Brasil Solu¢cbes de Pagamento Ltda. ou outra bandeira com
rede credenciada similar, com qual a ACG possui contrato de licenciamento para
emissdo de CARTOES para utilizagdo em sua rede de ESTABELECIMENTOS afiliados para
o uso dos CARTOES emitidos sob sua licenca e com a sua logomarca.

CANAIS DE ATENDIMENTO: s3o os servicos de atendimento disponibilizados a EMPRESA
CONTRATANTE, os quais incluem, necessariamente e sem prejuizo de outros a serem
acordados de tempos em tempos entre as Partes ou disponibilizados unilateralmente
pela ACG: (i) SITE DE SERVICOS; e (ii) ATENDIMENTO PESSOAL. O endereco do SITE DE
SERVICOS e o telefone de contato da central de atendimento estardo impressos no
verso dos CARTOES. Os hordrios e formas de atendimentos encontram-se detalhados
neste REGULAMENTO.

CARGA: ¢é a inclusdo de crédito na CONTA TESOURARIA pela EMPRESA CONTRATANTE, a
ser realizada pelos meios disponibilizados pelo EMISSOR, observando os limites
minimos e maximos eventualmente estabelecidos por este. Os valores das CARGAS
poderdo a qualquer tempo ser debitados dos valores correspondentes a TARIFAS
vigentes ou em atraso, bem como de valores referentes a FATURAS vencidas e para



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

transferéncia a CONTAS CARTOES ou para SALDO GARANTIDOR, no caso de CONTAS
CARTOES com LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL negativo.

CARTAO: é um instrumento de pagamento, fisico ou virtual, que habilita o USUARIO a
fazer compras de bens e servigcos na rede de estabelecimentos afiliados a BANDEIRA; e
possui um prazo de validade no préprio CARTAO, podendo ser na FUNCAO CREDITOe/ou
na FUNCAO DEBITO. O CARTAO é solicitado pela EMPRESA CONTRATANTE por meio da
PLATAFORMA em beneficio e vinculado ao seu CNPJ, para acesso e uso exclusivamente
dos USUARIOS.

CARTAO DEBITO: é o CARTAO, emitido na modalidade débito
CARTAO POS PAGO: é o CARTAO, emitido na modalidade pds paga.
CARTAO PRE PAGO: é o CARTAO, emitido na modalidade pré paga.

CHAVE PIX: cddigo identificador de titulares de contas transacionais no ambito do PIX,
por meio de busca de informagdes sobre os titulares no DICT, com a finalidade de
facilitar o processo de iniciagao de transagdes de pagamento pelos usudrios pagadores e
de mitigar o risco de fraude em transa¢bes no ambito do PIX. A Chave PIX pode ser
numero do CNPJ, nimero de telefone celular, endereco de e-mail ou chave aleatéria

CICLO DE FATURAMENTO é o periodo de dias durante os quais ocorreu transacdes e que
serd considerado para emissdo da FATURA, podendo correponder ao més civil ou a
outro periodo, podendo ser inclusive quinzenal, decendial ou de outra periodicidade,
gque poderd ser estabelecido conforme configuracdo disponibilizada através da
PLATAFORMA ou conforme acordado entre EMISSOR e EMPRESA CONTRATANTE.

CONTA USUARIO ou CONTA CARTAO é a conta de pagamento de natureza pds-paga,
sempre que vinculada a um ou mais CARTOES POS-PAGOS ou de natureza pré-paga,
sempre que vinculada a um ou mais CARTAO PRE-PAGO ou CARTAO DEBITO, todas
criadas no ambito da PLATAFORMA como subcontas de titularidade da EMPRESA
CONTRANTE.

CONTAS DE PAGAMENTO: sdo as contas de pagamento, de natureza pré-paga e
pos-paga mantidas em favor da EMPRESA CONTRATANTE, divididas nas categorias,
CONTA USUARIO e CONTA TESOURARIA.

CONTA TESOURARIA é a conta pré-paga ou pds-paga de titularidade da EMPRESA
CONTRATANTE que, se de natureza pré-paga evidencia o total de moeda eletrénica de
titularidade da EMPRESA CONTRATANTE.

DIA UTIL: significa qualquer dia que ndo seja sdbado, domingo, feriado ou outros dias
nos quais os bancos comerciais localizados na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo
sejam requeridos ou estejam autorizados a ndo funcionar.

DICT: é o Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais, componente responsavel
por armazenar as Chaves PIX e deve ser consultado por instituicdes participantes do PIX
com vistas a viabilizar a iniciacdo de uma transacao de pagamento PIX e consultar a
existéncia das Chaves PIX;



1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL significam direitos de propriedade industrial
(tais como patente, marca, desenho industrial), direitos autorais e direitos de software
protegidos pelas Leis n2. 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98

EMPRESA CONTRATANTE: é a EMPRESA cujo cadastro tenha sido devidamente
aprovado pela ACG e que tenha expressamente aderido ao presente REGULAMENTO,
bem como as suas altera¢Oes aprovadas de tempos em tempos na forma do presente.

ESTABELECIMENTO: é um fornecedor de bens ou servicos que aceita o CARTAO como
meio de pagamento.

EXTRATO DE TRANSAGOES: é o demonstrativo disponibilizado a EMPRESA
CONTRATANTE, juntamente com as demais informacgdes disponiveis mediante acesso a
PLATAFORMA, contando descri¢cdo de todas as movimentagdes financeiras em relagdo a
sua CONTA CARTAO, em relagdo a todos os CARTOES vinculados a referida CONTA
CARTAO, inclusive referente as transagdes a débito e SAQUES com utilizagio de
CARTAO(OES) e pagamento de TARIFAS.

FATURA: é o documento eletrénico disponibilizado pela ACG para a EMPRESA
CONTRATANTE no SITE DE SERVICOS, no qual serd detalhada a utilizagdo dos CARTOES
POS PAGO juntamente com as demais informacdes exigidas pela regulamentacdo, bem
como as demais transacdes de pagamento (inclusive pagamento de contas) durante o
CICLO DE FATURAMENTO. A ACG emitird as FATURASexclusivamente em formato
eletronico.

FUNCAO CREDITO: é a funcionalidade do CARTAO que possibilita a realizagio de
TRANSACOES até o LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL, sendo que os valores das referidas
transacOes deverdo ser pagos até a data do vencimento da FATURA.

FUNCAO DEBITO: é a funcionalidade do CARTAO que, quando habilitada, permitira
movimentacdo de recursos da CONTA USUARIO para a realizacio de TRANSACOES,
inclusive SAQUE.

GESTOR: é a pessoa indicada pela EMPRESA CONTRATANTE como responsavel pela
utilizacdo da PLATAFORMA e todas as suas funcionalidades.

LEGISLACAO APLICAVEL: é o conjunto de leis, regulamentacio, instru¢des normativas,
circulares, resolugtes, decretos, oficios, ordens do poder judiciario e/ou determinagdes
do Banco Central do Brasil, de qualquer natureza, inclusive quaisquer atos proferidos
por érgao governamental, autarquia, e qualquer instancia dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario em relacdo aos quais o EMISSOR e/ou a EMPRESA CONTRATANTE
estejam sujeitas e obrigados a cumprir, seja especifica ou genérica.

LIMITE DISPONIVEL GLOBAL ou SALDO USUARIOS: E a somatdria dos valores
disponiveis para uso dos CARTOES, independente da modalidade, pela EMPRESA
CONTRATANTE e cujo valor maximo, em moeda corrente nacional, é o disponivel para
uso pela somatdria dos CARTOES e que serd equivalente a soma do TOTAL DISPONIVEL
nas CONTAS DE PAGAMENTO e a somatdria dos LIMITES DISPONIVEIS INDIVIDUAIS, com
eventual limite de crédito adicional concedidos pelo EMISSOR a EMPRESA
CONTRATANTE apds a analise de crédito.

LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL ou SALDO USUARIO: E o valor maximo, em moeda
corrente nacional, disponivel para uso pelos CARTOES vinculados a uma determinada
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1.32.
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1.39.

1.40.

1.41.

CONTA CARTAO, conforme definido pela EMPRESA CONTRATANTE através do SITE DE
SERVICOS. A soma de todos os valores mantidos como LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL,
denominado na PLATAFORMA como SALDO USUARIO n3o pode ser superior ao LIMITE
DISPONIVEL GLOBAL. Os CARTOES vinculados a uma mesma CONTA CARTAO irdo
compartilhar o LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL.

MEIOS DE COMUNICACOES: S3o os canais utilizados pelo EMISSOR para troca de
informagées com a EMPRESA CONTRATANTE que inclui (a) mensagens via e-mail
encaminhadas para o endereco eletronico informado pela EMPRESA CONTRATANTE; (b)
servico de mensagem curta (SMS) para o telefone celular informado pela EMPRESA
CONTRATANTE; (c) correspondéncia remetida para o endereco fisico informado pela
EMPRESA CONTRATANTE; e (d) ligagOes telefonicas.

PAGAMENTO DE CONTAS: é a operagcao de pagamento de contas, como gas, luz, dgua,
telefone, taxas e tributos, boletos de cobranga e recarga de celular que, quando
disponivel, estard sujeita a cobrangca de uma TARIFA pelo EMISSOR. Os valores
correspondentes ao PAGAMENTO DE CONTAS serdo debitados do SALDO GARANTIDOR
e seu detalhamento constard da FATURA.

PARTES: é o EMISSOR, GESTOR e USUARIOS.

PIX: é o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil que disciplina a
prestacdo de servicos de pagamento relacionados a transacbes de pagamentos
instantaneos;

REGULAMENTO: é o presente documento e todos os seus Anexos.

SALDO LIVRE: é o valor de moeda eletronica emitida em favor da EMPRESA
CONTRATANTE, mantido na CONTA TESOURARIA de natureza pré-paga.

SALDO GARANTIDOR : é o valor constituido a partir da alocacio de LIMITE DISPONIVEL
INDIVIDUAL aos CARTOES POS-PAGOS, mantido em garantia em favor da ACG para
liquidagdo das FATURAS.

TOTAL DISPONIVEL: é o valor disponivel para uso pela EMPRESA CONTRATANTE através
das ferramentas e funcionalidades da PLATAFORMA, em especial mediante transagGes
com os CARTOES.

SAQUE: é a operagdo de retirada de dinheiro utilizando o CARTAO na REDE
CREDENCIADA ACG ou nos caixas automaticos (ATM) afiliados a BANDEIRA que, quando
estiver disponivel, estara sujeita a cobranga de uma tarifa pelo EMISSOR e, em alguns
casos, de uma tarifa adicional pelo operador do ATM que demonstrard o valor a ser
cobrado no momento do saque.

SENHA DE ACESSO: é a senha utilizada para acesso ao SITE DE SERVICOS, que pode
conter letras e numeros, definida eletronicamente pela EMPRESA CONTRATANTE no
momento da solicitagdo de acesso ao SITE DE SERVICOS. A EMPRESA CONTRANTANTE
estd autorizada a modificar sua SENHA DE ACESSO a seu exclusivo critério.

SENHA DE USO: senha de 4 digitos, contendo apenas numeros, vinculada a um
determinado CARTAO e definida pela EMPRESA CONTRATANTE, que é utilizada para
COMPRAS e SAQUES na rede de ESTABELECIMENTOS filiados a BANDEIRA, bem como
para efetivacdao de determinadas operagdes disponiveis na PLATAFORMA. Para todos os




1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

fins e efeitos ireito, da LEGISLACAQ APLICAVEL e deste REGULAMENTO, a SENHA DE
USO representa a assinatura _da EMPRESA CONTRATANTE, por meio eletronico e

confirma sua a vontade, anuéncia e autorizacdo em operacdes realizadas com o
CARTAO.

SENHAS: é a SENHA DE ACESSO e a SENHA DE USO

SITE DE SERVICOS ou PLATAFORMA: site disponivel na Internet por meio do qual a
EMPRESA CONTRATANTE (por seus GESTORES, os quais estardo para todos os fins de
direito atuando em nome e beneficio da EMPRESA CONTRATANTE) podera visualizar o
LIMITE DISPONIVEL em cada Conta, SALDO GARANTIDOR, TOTAL DISPONIVEL,LIMITE
DISPONIVEL INDIVIDUAL (Disponivel Usudrios), DEMONSTRATIVO DE GASTOS eas
FATURAS, em havendo, consultar seus CARTOES, ativar CARTOES em qualquer
modalidade e bloquear CARTOES, gerenciar suas senhas, efetuar transferéncias,
visualizar as FATURAS e os EXTRATOS, dentre outras funcionalidades disponibilizadas
pela ACG. O enderego da PLATAFORMA estard presente no verso do CARTAO.

TARIFA: s3o as TARIFAS devidas ao EMISSOR e descritas neste REGULAMENTO e no site
da ACG (https://pagcorp.com.br/), que poderdo ser alteradas unilateralmente pelo
EMISSOR mediante notificagdo com antecedéncia via PLATAFORMA ou por escrito a
EMPRESA CONTRATANTE.

TRANSACOES: significam as transacdes de SAQUES e aquisicdo de bens e/ou servicos,
inclusive online e realizadas por meio da tecnologia contactless (aproximacdo),
autorizadas mediante uso dos CARTOES, fisicos ou virtuais, independentemente da
modalidade.

TRANSFERENCIA BANCARIA: é a operacdo de transferir valores da CONTA TESOURARIA
para uma conta bancaria da mesma titularidade previamente cadastrada nos sistemas
do EMISSOR que, quando disponivel, estard sujeita a cobranga de uma TARIFA pelo
EMISSOR.

USUARIO: é (i) o GESTOR; e (ii) a pessoa indicada pela EMPRESA CONTRATANTE
autorizada diretamente por esta a manter a posse e portar o CARTAO CORPORATIVO,
atuando sempre em nome e beneficio da EMPRESA CONTRATANTE, nas funcionalidades
indicadas pela EMPRESA CONTRATANTE e até o limite do crédito alocado ao respectivo
CARTAO.

CAPITULO Il - ADESAO AO REGULAMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

A EMPRESA CONTRATANTE ao realizar o cadastro junto ao EMISSOR e utilizar os servigos
prestados pelo EMISSOR, automaticamente adere as regras e condi¢Ges gerais e
especiais previstas neste REGULAMENTO, responsabilizando-se integralmente por todos
e quaisquer atos praticados ao utilizar nossos servicos e por todos os atos praticados
pelos USUARIOS.

A adesdo a este REGULAMENTO, disponivel no SITE DE SERVICOS, pela EMPRESA
CONTRATANTE se efetivarad automaticamente a partir da utilizacdo, por esta, através dos
USUARIOS, dos servigos prestados pelo EMISSOR, como a utilizacdo de um CARTAO
devidamente habilitado.

Este REGULAMENTO podera ser alterado, no todo ou em parte, a qualquer tempo, a
critério do EMISSOR, mediante publicacdo de aviso a respeito do novo REGULAMENTO
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2.4.

2.5.

no SITE DE SERVICOS, o qual entrard em vigor a partir da data da publicagdo do novo
REGULAMENTO. O n3o cancelamento ou o uso de qualquer CARTAO, apds a
comunicacdo da alteracao, implica a aceitacdao as novas regras e condi¢des gerais de
uso.

Além da EMPRESA CONTRATANTE, os USUARIOS também declaram ter lido o presente
REGULAMENTO, e concordado expressamente e integralmente com seus termos e
condicdes. Caso o USUARIO n3o concorde com qualquer dos termos e condicdes
estabelecidos, n3o devera utilizar a PLATAFORMA, o APLICATIVO ou o CARTAO, bem
como devera comunicar a EMPRESA CONTRATANTE imediatamente. A utilizacdo de
qualguer dos servicos prestados pelo EMISSOR implica na aceitacdo e concordancia dos
termos e condig¢Ges estabelecidos neste REGULAMENTO.

Tanto a EMPRESA CONTRATANTE quanto os USUARIOS declaram ter ciéncia que os
servigos disponibilizados pelo EMISSOR vinculados as CONTAS DE PAGAMENTO ou ao
uso dos CARTOES poderdo estar sujeitos a cobranga de TARIFAS e caso n3o concorde
com elas devera deixar de fazer uso do referido servigo.

CAPITULO Il — OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O presente REGULAMENTO tem como objetivo estabelecer os termos e condicdes
aplicdveis para as EMPRESAS CONTRATANTES e GESTORES na utilizagdo dos servigos
disponibilizados no SITE DE SERVICOS, bem como os termos e condi¢ées de uso do
APLICATIVO, das CONTAS DE PAGAMENTO e dos CARTOES.

Ao acessar a PLATAFORMA a EMPRESA CONTRATANTE tem acesso ao sistema de gestdo
de contas de pagamento que permite a descentralizacdo da execucdo e a gestdo
centralizada online e em tempo real de gastos corporativos, podendo movimentar e
gerir as CONTAS DE PAGAMENTO e os CARTOES vinculados as CONTAS CARTOES.

O APLICATIVO permite que o USUARIO consulte o LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL e as
TRANSACOES realizadas, bem como realize, através do CARTAO vinculado & CONTA
CARTAO pagamento de contas, desde que previamente autorizadas pelo GESTOR. Além
disso, o USUARIO poderd incluir no APP os documentos comprobatdrios das despesas,
como notas fiscais e recibos de pagamento.

Para acessar o APLICATIVO e a PLATAFORMA, além da aceitacdo deste REGULAMENTO, a
EMPRESA CONTRATANTE e USUARIO devem aceitar também a Politica de Privacidade da
ACG. O aceite é condicdo obrigatdria e sera realizado no momento do onboarding no
APP e no SITE.

E DEVER DA EMPRESA CONTRATANTE E DO USUARIO ESTAREM ATENTOS AS REGRAS E
OBRIGAGOES DESTE REGULAMENTO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA ACG, BEM
COMO SUAS ATUALIZAGOES, QUE PODERAO ACONTECER PERIODICAMENTE.

CAPITULO IV — CADASTRO/PROCESSO DE ABERTURA DE CONTA CARTAO

4.1.

Para que a EMPRESA CONTRATANTE possa realizar o cadastro, devera fornecer, no
minimo, as seguintes informagdes: (i) firma ou denominagdo social; (ii) ramo de
atividade; (iii) forma e data de constituigdo; (iv) nimero de inscrigdo no CNPJ; (v)
endereco da sede; (vi) quantidade de colaboradores; (vii) informagdes de contato do
GESTOR (nome, e-mail e telefone); (viii) nome, CPF, data de nascimento, funcdo e
e-mail do representante legal da EMPRESA CONTRATANTE; e (ix) dados dos beneficiarios



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

finais.

Uma vez aprovado o cadastro, conforme normas estabelecidas pela ACG e a seu
exclusivo critério, a EMPRESA CONTRATANTE terd acesso as CONTAS DE PAGAMENTO,
bem como estara habilitada a utilizar os servicos fornecidos pela ACG e descritos no
presente REGULAMENTO.

Como forma de garantir a seguranca e a eficacia dos servicos, a ACG poderd solicitar, a
qualguer tempo, informacdes complementares da EMPRESA CONTRATANTE, dos seus
beneficiarios finais, do GESTOR ou do representante legal, bem como documentos
comprobatdrios dos dados informados. O ndo cumprimento em fornecer informacg&es
complementares no prazo de 15 (quinze) dias corridos permitird que a ACG bloqueie
e/ou cancele as CONTAS DE PAGAMENTO e os CARTOES, até que a EMPRESA
CONTRATANTE fornega os dados solicitados, hipdtese que a EMPRESA CONTRATANTE
arcard com os custos para emissdo de novo CARTAO e/ou reativacio dos CARTOES
bloqueados.

Cabe ao USUARIO informar seu nome completo e nimero do CPF ao fazer seu cadastro
no APLICATIVO, sem tais informacbes ndo sera possivel a utilizacdo do APP pelo
USUARIO.

A EMPRESA CONTRATANTE e USUARIO declaram que todas as informacdes e contetidos
enviados a ACG sdo verdadeiros, exatos, atuais e completos, responsabilizando-se
civilmente pela veracidade e exatidao das informacdes fornecidas por cada um deles.

A ACG estd autorizada a fazer as consultas e/ou solicitacbes, diretamente ou por meio
de terceiros publicos ou privados, para validacdo da identidade da EMPRESA
CONTRATANTE, dos seus beneficiarios finais e representantes, GESTOR e USUARIOS,
incluindo, mas ndo se limitando a (i) Receita Federal do Brasil, ao (ii) Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS, bem como bases de restri¢des.

A EMPRESA CONTRATANTE se compromete a manter e/ou enviar através dos Canais de
Atendimento, suas informagGes cadastrais e do GESTOR junto a ACG atualizadas,
comunicando quaisquer alteragdes em suas condi¢Bes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
da respectiva altera¢do, sob pena de arcar com qualquer 6nus ou prejuizo sofrido em
funcdo do ndo cumprimento desta obrigacdo.

O GESTOR é a pessoa indicada e, portanto, responsavel por representar a EMPRESA
CONTRATANTE na PLATAFORMA e somente deixard de ser se houver a comunicagao, por
escrito, para a ACG, cabendo Unica e exclusivamente a EMPRESA CONTRATANTE a
responsabilidade por solicitar e/ou bloquear o acesso do GESTOR a PLATAFORMA e as
CONTAS DE PAGAMENTO de titularidade da EMPRESA CONTRATANTE, bem como de
indicar novo GESTOR.

A EMPRESA CONTRATANTE ¢é responsavel por qualquer solicitacdo realizada pelo
GESTOR na PLATAFORMA e pela utilizagdo do APLICATIVO e dos CARTOES por seus
USUARIOS.

A EMPRESA CONTRATANTE declara-se ciente de que a ACG poderd comunicar as
autoridades competentes as transacées ou movimentacgdes: (i) realizadas em desacordo
com os dados cadastrais fornecidos; (ii) cuja origem no tocante as partes envolvidas,
valores, formas de realizagdo e instrumento utilizados, ndo seja adequadamente
demonstrada e comprovada; (iii) quando houver recusa, formal ou tacita, de atualizacdo



de cadastro; ou (iv) quando o EMISSOR entender que tenha indicios de lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

CAPITULOV. CONTA DE PAGAMENTO E CARTOES
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6.

5.7.

5.8.

As CONTAS DE PAGAMENTO abertas e mantidas junto a ACG ndo sdo contas de livre
movimentacdo e seu uso e funcionalidades estdo vinculadas estritamente ao uso e
funcionalidades da PLATAFORMA.

Com a aprovacao do cadastro, a EMPRESA CONTRATANTE terd acesso a todas as
funcionalidades oferecidas na PLATAFORMA, que além da criacido de CONTAS
TESOURARIA, podera fazer a gestdo de contas de pagamento e solicitar a emissdo de
CARTOES.

Os recursos recebidos da EMPRESA CONTRATANTE juntamente com eventual limite de
crédito concedido pelo EMISSOR, apds a analise de crédito, sera somado ao DISPONIVEL
TOTAL e podera ser distribuido para as CONTAS TESOURARIAS e CONTAS USUARIOS
através da PLATAFORMA .

As CONTAS USUARIOS e os CARTOES, apesar de serem titularidade da EMPRESA
CONTRATANTE, s3o atribuidas, cada uma, a um USUARIO que fica responsavel pelo uso
dos seus recursos e das SENHAS DE USO.

A EMPRESA CONTRATANTE podera efetuar transferéncias para a CONTA TESOURARIA
(CARGAS) sempre que desejar, devendo respeitar os limites minimos e maximos
eventualmente fixados pelo EMISSOR, sendo que referidos valores serdo atribuidos ao
LIMITE DISPONIVEL.

A EMPRESA CONTRATANTE declara que os aportes realizados na CONTA TESOURARIA
sdo regulares e compativeis com seus fluxos de caixa e porte, e que respondera por
qualguer infracdo ou crime associada a lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo ou ato ilicito, mantendo a ACG indene de qualquer responsabilidade
relacionada ou de qualquer forma decorrente de tais atividades ou infragcGes.

Os valores mantidos nas CONTAS DE PAGAMENTO sdo custodiados na forma da
LEGISLACAO APLICAVEL, e mantidos de forma segregada em relacdo ao patriménio do
EMISSOR.

Qualquer transacio de PAGAMENTO DE CONTAS realizada em uma CONTA USUARIO
serad debitada do SALDO GARANTIDOR e o valor da referida transagao serd reduzido do
LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL da CONTA USUARIO ou da CONTA TESOURARIA e,
consequentemente do DISPONIVEL TOTAL.

CAPITULO VI - LIMITE DE CREDITO

6.1

6.2

Sempre que a EMPRESA CONRATANTE for titular de um ou mais CARTOES POS PAGOS,
esta podera alocar qualquer valor mantido em CONTA TESOURARIA, para a concessao
de LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL a uma ou mais CONTAS USUARIOS vinculadas a
CARTOES POS PAGOS.

A EMPRESA CONTRATANTE podera consultar através da PLATAFORMA o valor total do
DISPONIVEL TOTAL, DISPONIVEL TESOURARIA, DISPONIVEL USUARIOS e DISPONIVEL nas
CONTAS TESOURARIA, bem como, os saldos de cada uma das CONTAS DE PAGAMENTO,



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

informagdes de FATURAS, extratos e demais informagdes necessdrias para a gestdo das
CONTAS DE PAGAMENTO (pds e pré pagas) nos termos deste REGULAMENTO. Através
do APLICATIVO, cada USUARIO poderd individualmente consultar o LIMITE DISPONIVEL
INDIVIDUAL relacionado ao CARTAO a qual esta vinculado.

O LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL sera sensibilizado : (i) em relagdo a TRANSACOES,
exceto SAQUES, realizadas com os CARTOES vinculados & CONTA USUARIO; (ii)
pré-autorizacdes de operacdes com os CARTOES vinculados & CONTA USUARIO; e (iii)
juros, tributos, TARIFAS e demais despesas previstas no presente REGULAMENTO ou
decorrentes de disposic¢ao legal.

O LIMITE DISPONIVEL GLOBAL serd comprometido por eventual financiamento
contratado pela EMPRESA CONTRATANTE, em caso de inadimplemento da FATURA, para
seu pagamento parcelado, ficando facultado a EMPRESA CONTRATANTE, a qualquer
tempo, através de funcionalidade da PLATAFORMA ou mediante ATENDIMENTO
PESSOAL, realizar o pagamento a vista da FATURA mediante utilizacdo de saldos em suas
CONTAS DE PAGAMENTO pré-pagas.

E obrigacdo da EMPRESA CONTRATANTE e dos USUARIOS acompanhar os LIMITES DE
CREDITO no APP ou na PLATAFORMA. Caso no CARTAO n3o haja LIMITE DISPONIVEL
INDIVIDUAL suficiente para a realizacdo de determinada TRANSACAO, esta serd negada
pelo EMISSOR.

Assim que habilitado pela EMISSOR, a EMPRESA CONTRATANTE podera solicitar limite
de crédito adicional através da PLATAFORMA ou do ATENDIMENTOS PESSOAL, que
impactarda o DISPONIVEL TOTAL da EMPRESA CONTRATANTE. A formalizacdo da
concessdo de eventual limite de crédito adicional pelo EMISSOR serd operacionalizada
mediante o consentimento prévio e anuéncia da EMPRESA CONTRATANTE.

O LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL pode ser ajustado pela EMPRESA CONTRATANTE, a
gualquer momento, observado o disposto no presente REGULAMENTO.

CAPITULO VII - USO DOS CARTOES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A entrega dos CARTOES se dara pela via fisica ou digital, conforme informado pela
EMPRESA CONTRATANTE e a habilitacdo e o cadastramento das SENHAS DE USO serdo
realizados pela EMPRESA CONTRATANTE, através do GESTOR no SITE DE SERVICOS, a
qual seré utilizada em todas as TRANSACOES efetuadas com o CARTAO.

A EMPRESA CONTRATANTE ao fornecer a SENHA DE USO e/ou SENHA DE ACESSO ao
USUARIO se responsabiliza totalmente pelos atos por ele praticados.

O GESTOR podera, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, bloquear qualquer
USUARIO de acesso a CONTA USUARIO, bem como alterar as SENHAS, tanto para acesso
ao APLICATIVO quanto para o uso do CARTAO.

A EMPRESA CONTRATANTE, através do GESTOR podera, a qualquer instante e ao seu
critério, bloquear ou cancelar qualquer CARTAO de sua TITULARIDADE,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia, na sua melhor conveniéncia, sendo
que eventual valor de LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL referente ao CARTAO cancelado
retornara ao LIMITE DISPONIVEL GLOBAL da EMPRESA CONTRATANTE, que podera a seu
exclusivo critério alocar para outro CARTAO ou solicitar a TRANSFERENCIA.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

As SENHAS s3o pessoais, intransferiveis e confidenciais do USUARIO, ndo podendo ser
reveladas a quem quer que seja, nem expostas em local a que terceiros tenham acesso
e, principalmente, a SENHA DE USO ndo deve ser mantida junto ao CARTAO. A
responsabilidade pela guarda e protecdo da senha é exclusivamente da EMPRESA
CONTRATANTE, respondendo a EMPRESA CONTRATANTE pelo mau uso, extravio ou
divulgacdo a quaisquer terceiros, que ndo o USUARIO, da SENHA DE USO.

A SENHA DE USO equivalera, para todos os efeitos de direito, a assinatura eletrénica da
EMPRESA CONTRATANTE para utilizagio do CARTAO. O EMISSOR n3o realizard nem sera
responsavel por qualquer controle em relagio ao nimero de USUARIOS autorizados a
utilizar o CARTAO e a SENHA DE USO pela EMPRESA CONTRATANTE.

No caso de perda, esquecimento ou extravio de qualquer SENHA, a EMPRESA
CONTRATANTE devera imediatamente relatar o ocorrido para o EMISSOR e cancelar o
CARTAO.

A definicdo dos LIMITES DISPONIVEIS INDIVIDUAIS e condi¢des para a utilizagdo do
CARTAO pelos USUARIOS é de responsabilidade exclusiva da EMPRESA CONTRATANTE,
através do GESTOR, e devem ser respeitados os parametros deste REGULAMENTO e os
estabelecidos na PLATAFORMA.

O CARTAO somente poderd ser utilizado até o LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL que |Ihe
for alocado através da PLATAFORMA e observadas as limitacdes que vierem a ser
impostas pelo EMISSOR e/ou pela EMPRESA CONTRATANTE. Os LIMITES DISPONIVEIS
INDIVIDUAIS alocados para cada CARTAO serdo auténomos e ndo poderdo comunicar-se
entre si, exceto conforme transferéncias realizadas pela EMPRESA CONTRATANTE
através da PLATAFORMA.

Os CARTOES emitidos no ambito deste REGULAMENTO terdo sua validade gravada no
préprio plastico.

O EMISSOR poderd emitir automaticamente CARTAO de reposicdo ou de substituigdo ao
CARTAO vencido, e apenas com seu desbloqueio pela EMPRESA CONTRATANTE poderd
ser cobrada TARIFA pelo EMISSOR referente a emissdo automatica na forma desta
cldusula.

Na aquisicio de bens ou servicos diretamente no ESTABELECIMENTO, o USUARIO que
estiver de posse do CARTAO devera:

a) Apresentar o CARTAO ao estabelecimento e, se solicitado, também sua cédula de
identidade ou passaporte, quando no exterior;

b) Conferir a exatiddo dos valores e langamentos referentes a compra e aquisi¢do de
bens e servigos;

c) Digitar, quando solicitado, sua SENHA DE USO para confirmacdo da transacdo e
recebimento do respectivo comprovante de compra.

O EXTRATO DE TRANSACOES refletird todas as movimentacdes financeiras em relagdo as
CONTAS DE PAGAMENTO, segregadas por CARTAO vinculado a referida CONTA USUARIO,
inclusive referente as TRANSACOES e pagamento de TARIFAS, bem como as transagdes
de PIX. O EMISSOR poder3, a qualquer tempo, unilateralmente, implementar altera¢des



7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

na forma de apresentacdo e descri¢io das TRANSACOES, sempre buscando implementar
melhorias nos relatdrios.

O EMISSOR podera, através de seus sistemas ou de sistemas contratados de
processamento de dados, monitorar o comportamento habitual de consumo e/ou de
uso do CARTAO visando averiguar a existéncia de indicios ou suspeita de uso indevido
do CARTAO ou desvio significativo no padrdo de comportamento associado ao CARTAO
ou a EMPRESA CONTRATANTE. A ACG, a seu exclusivo critério, podera buscar contato
com a EMPRESA CONTRATANTE para se certificar que as transagbes estdo sendo
realizadas de forma regular. Caso este contato nao seja realizado ou ndo se consume por
qualquer motivo, o acesso ao sistema e o uso do CARTAO poderdo ser suspensos a
exclusivo critério da ACG, até o término das averiguagoes.

Independentemente do monitoramento que podera ser feito, fica desde ja estabelecido
que a realizagdo de qualquer CARGA pela EMPRESA CONTRATANTE representara
confirmagdo automatica pela EMPRESA CONTRATANTE de que reviu e concorda com as
transagOes realizadas, as quais serdao consideradas regulares, independentemente de
qgualquer contato ou confirmacdo pela ACG junto a EMPRESA CONTRATANTE. A ACG
NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PREJU{ZO OU DANO SOFRIDO PELA EMPRESA
CONTRATANTE EM DECORRENCIA DE EVENTUAL BLOQUEIO OU DE AUSENCIA DE
BLOQUEIO DO CARTAO.

A EMPRESA CONTRATANTE deverd manter seu cadastro junto ao EMISSOR atualizado,
obrigando-se a enviar cdpias dos documentos e informagdes cadastrais que forem
solicitados de tempos em tempos pelo EMISSOR para fins de atualizacdo e/ou
complementacao das informacgbes cadastrais da EMPRESA CONTRATANTE detidas pelo
EMISSOR.

O EMISSOR podera também solicitar informacgdes e documentos dos beneficiarios finais
da EMPRESA CONTRATANTE, do GESTOR e de USUARIOS. As solicitacdes para
apresentacdo dos documentos na forma desta clausula serdo realizadas através do
e-mail indicado pela EMPRESA CONTRATANTE para comunica¢des com a ACG, e/ou
através de notificagdo postada na PLATAFORMA ou outro meio. A ACG poders3,
conforme o caso e a seu exclusivo critério, encaminhar adicionalmente eventuais
solicitacGes para apresentacdo dos documentos via correio, a qual sera encaminhada
para o endereco de cadastro da EMPRESA CONTRATANTE.

O ndo atendimento da solicitagdo indicada na clausula acima no prazo estipulado pela
ACG de até 15 (quinze) dias uteis, podera ensejar: (a) o imediato bloqueio das CONTAS
DE PAGAMENTO e dos CARTOES para uso pela EMPRESA CONTRATANTE, os quais
somente serdo desbloqueados mediante apresentacdo da documentacdo cadastral
solicitada; (b) cobranga de MULTA, nos valores e da forma descrita na PLATAFORMA, até
a regularizacdo do seu cadastro junto ao EMISSOR.

Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizacdo realizada
diretamente no ESTABELECIMENTO, o USUARIO deverd obter o comprovante de
cancelamento.

Para as compras realizadas fora do ESTABELECIMENTO o USUARIO podera exercer seu
direito de arrependimento no prazo de 07 (sete) dias corridos contados da data da
TRANSACAO, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. O cancelamento
da TRANSACAO devera ser realizada diretamente junto ao ESTABALECIMENTO e para



7.21.

7.22.

7.23.

que haja o estorno do valor (em caso de ja pagamento do valor) ou ndo langamento da
referidla TRANSACAO na FATURA, o ESTABELECIMENTO serd o responsavel por
comunicar a ACG.

O EMISSOR ndo é responsavel pela eventual restricdo dos ESTABELECIMENTOS ao uso
do CARTAO. Da mesma maneira, o EMISSOR n3o é responsavel pela entrega, qualidade,
pela quantidade, por defeitos de bens ou servigos adquiridos, ou por qualquer diferenca
de prego. Ou seja, qualquer reclamagdao relacionada aos produtos ou servicos
adquiridos com o CARTAO deverd ser direcionada exclusivamente ao
ESTABELECIMENTO.

Caso a EMPRESA CONTRATANTE ndo reconheca o débito ou discorde de qualquer
lancamento constante em seu EXTRATO DE MOVIMENTACAO ou em sua FATURA, devera
entrar em contato com o préprio ESTABELECIMENTO em que a TRANSACAO ocorreu
e,caso ndo obtenha sucesso, deverd entrar em contato com o EMISSOR através de
qualquer CANAL DE ATENDIMENTO, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da
data da realizacdo da TRANSACAO n3o reconhecida e seguir as orienta¢bes informadas
pelo EMISSOR. O procedimento e a documentagdo exigida, em se tratando de
lancamento envolvendo o uso do CARTAO em rede credenciada &8 BANDEIRA, seguirdo as
normas estabelecidas pela BANDEIRA e em vigor na data da ocorréncia. Quando
comprovado, o valor da transacdo contestada serd creditado ao CARTAO ou na CONTA
CARTAO, conforme aplicavel.

Em caso de questionamento de despesas lancadas na FATURA, o EMISSOR, podera
submeter o questionamento da andlise pela BANDEIRA e/ou ESTABELECIMENTO, com
eventual suspensdo da cobranca dos valores questionados para analise, nessa hipotese os
valores em andlise permanecerdo integrando o SALDO GARANTIDOR, mas ndo serdo
objeto da FATURA até que a anadlise seja finalizada. A EMPRESA CONTRATANTE concorda
que o LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL relacionado ao CARTAO cuja TRANSACAO estiver
em analise permanecera comprometido até o resultado da andlise do EMISSOR ou
contestacdo junto ao ESTABELECIMENTO. As transacGes contestadas estdo sujeitas as
regras de resolugdo de disputa instituidas pela BANDEIRA. Caso seja apurado que os
valores questionados sdo de responsabilidade da EMPRESA CONTRATANTE, esses valores
serdo langcados em FATURA.

FUNCAO CREDITO

7.24.

7.25.

O CARTAO POS PAGO E PRE PAGO devera ser utilizado na modalidade crédito para
compras a vista, ndo sendo habilitado o parcelamento de compras.

Os CARTOES habilitados na FUNCAO CREDITO, desde que habilitados pela EMPRESA
CONTRATANTE, poderido ser utilizados para compras e/ou SAQUES internacionais, em
ESTABELECIMENTOS situados no exterior ou em sites de compras internacionais, desde
que tenha sido primeiro realizada uma TRANSACAO com chip e senha no Brasil. Os
valores das referidas TRANSACOES, se realizadas em moeda distinta do ddlar
norte-americano, serdo primeiramente convertidos para doélar norte-americano,
conforme os sistemas e critérios utilizados pela BANDEIRA e, posteriormente, na data
da autorizacdo da TRANSACAO sera convertido para moeda corrente nacional e cobrado
na FATURA por meio da aplicagcdo da taxa de cdmbio do ddlar norte-americano utilizada
pelo EMISSOR ou, em caso de SAQUE, serd debitado imediatamente do SALDO
GARANTIDOR e o valor do SAQUE reduzido do LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL da
referida CONTA CARTAO e do LIMITE DISPONIVEL GLOBAL.



7.25.1

7.25.2

A taxa de cambio utilizada pelo EMISSOR serd compativel com a taxa média de mercado
para operacbes de varejo com pessoas fisicas, podendo em determinados dias, ser
superior ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco central do Brasil.

Os tributos/impostos decorrentes da utilizacdo do CARTAO para a realizagio de compras
internacionais serdo cobrados na FATURA de acordo com a aliquota vigente na data da
autorizagdo da TRANSACAO e serdo de responsabilidade Unica e exclusiva da EMPRESA
CONTRATANTE.

z

EUNCAQ DEBITO

7.26.

7.27.

A FUNCAO DEBITO e/ou emissdo do CARTAO DEBITO dependera de prévia solicitacio da
EMPRESA CONTRATANTE e aprovacdo pelo EMISSOR, podendo ser utilizada unicamente
no Brasil e permite a movimentacgdo através do CARTAO DEBITO dos recursos mantidos
na CONTA USUARIO pré-paga para a realizacdo de compras a vista nos Estabelecimentos
e retirada de recursos.

A utilizacdo da FUNCAO DEBITO deve observar a existéncia prévia de SALDO na CONTA
USUARIO vinculada ao referido CARTAO, bem como o periodo de validade impresso no
CARTAO.

CAPITULO VIIl - FATURA

8.1.

8.2.

8.3.

A FATURA sera disponibilizada eletronicamente através da PLATAFORMA e serd unificada
para todos os CARTOES POS-PAGOS utilizados na FUNGAO CREDITO de titularidade da
EMPRESA CONTRATANTE, incluindo, dentre outras, as seguintes informacdes: (i) o valor
das TRANSACOES; (ii) valor de encargos (dentre eles juros, mora e multa, conforme
aplicavel); (iii) os valores cobrados a titulo de juros e tributos/impostos, pelas operacdes
de financiamento eventualmente contratadas; (iv) o valor de todos os pagamentos
realizados, inclusive TARIFAS e demais créditos; (v) o CICLO DE FATURAMENTO relativo a
FATURA; (vi) a data de vencimento da FATURA; (vii) instru¢cGes para pagamento, sendo
mandatério o débito automatico do valor devido nos termos da FATURA do SALDO
GARANTIDOR exceto se estabelecido de forma diversa através da PLATAFORMA ou entre
EMISSOR e EMPRESA CONTRATANTE; (vii) os percentuais das taxas de juros,
tributos/impostos e o Custo Efetivo Total - CET; (vii) o LIMITE DISPONIVEL GLOBAL
apurado na data do vencimento da FATURA; e (ix) eventuais cobrangas ou créditos
referentes a contrata¢des que detiver junto ao EMISSOR.

O vencimento da FATURA serd sempre o primeiro dia apds o encerramento do CICLO DE
FATURAMENTO, caso este dia n3o seja considerado um DIA UTIL ou coincida com o dia de
ndo funcionamento do Sistema de TRANSFER Brasileiro, o vencimento sera estendido
para o DIA UTIL imediatamente subsequente.

O pagamento da FATURA sera realizado mensalmente ou em outra peioridicidade
conforme CICLO DE FATURAMENTO e vencimentos estabelecidos com EMPRESA
CONTRATANTE e sempre devera ser realizado o pagamento integral da FATURA. A
EMPRESA CONTRATANTE desde ja autoriza o EMISSOR a debitar do SALDO
GARANTIDOR o valor integral da FATURA fechada na data do vencimento.
Subsidiariamente, a ACG fica desde jd autorizada a transferir_saldos disponiveis em
CONTAS USUARIOS para a CONTA TESOURARIA, da qual podera subsequentemente ser
debitado eventual valor nao quitado de FATURA vencida.




8.4.

8.5.

8.6.

Caso ndo haja fundos suficientes do SALDO GARANTIDOR para quitagao integral da
FATURA, a EMPRESA CONTRATANTE automaticamente concordard com o pagamento,
conforme Capitulo IX do presente REGULAMENTO.

O atraso no pagamento de qualquer obrigacao devida por conta deste REGULAMENTO,
poderd ocasionar, a exclusivo critério do EMISSOR o bloqueio ou cancelamento de um ou
todos os CARTOES e CONTAS DE PAGAMENTO em nome da EMPRESA CONTRATANTE,
independentemente de notificacdo prévia. Em caso de atraso, a EMPRESA CONTRATANTE
poderd ter seu nome inscrito nos érgaos de protecdo ao crédito.

De toda forma, a EMPRESA CONTRATANTE desde ja reconhece que os valores das
despesas lancadas na FATURA constituem divida liquida, certa e exigivel e que este
REGULAMENTO acompanhado da FATURA e EXTRATO, constituem titulo executivo
extrajudicial.

CAPITULO IX — FINANCIAMENTO FATURA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Em caso de atraso no pagamento da FATURA, o valor sera acrescido de juros de mora de
5% (cinco por cento) ao més até a data do efetivo pagamento pela EMPRESA
CONTRATANTE e sobre referido valor sera aplicada multa de 2% (dois por cento) em razdo
do inadimplemento.

O financiamento, conforme descrito e aprovado pela EMPRESA CONTRATANTE nos termos
deste REGULAMENTO, ocorrera automaticamente pela ACG em nome e por conta e
ordem da EMPRESA CONTRATANTE sem necessidade da sua aprovacao prévia, dentro de
até 07 (sete) dias uteis contados do vencimento da FATURA se existir qualquer valor a
pagar e ndo quitado da FATURA vencida.

O financiamento podera ser disponibilizado pela BMP Sociedade de Crédito Direto S.A.,
inscrita no CNPJ sob o n?2 34.337.707/0001-00, instituicdo financeira devidamente
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, através da emissdo de Cédula de
Crédito Bancario — CCB, ficando desde ja a ACG autorizada a contratar com outra
instituicdo financeira o financiamento da FATURA, independentemente de aprovacao
prévia da EMPRESA CONTRATANTE.

O SALDO em aberto da FATURA sera automaticamente parcelado no nimero de vezes
definido pelo EMISSOR, que ndo podera ser superior a 06 (seis) vezes e o valor de cada
parcela serd, no minimo, de R$100,00 (cem reais).

A EMPRESA CONTRATANTE podera, a qualquer momento através da PLATAFORMA, caso a
ferramenta esteja disponivel, ou do ATENDIMENTO PESSOAL solicitar a liquidagdo
antecipada do financiamento.

Sobre o valor total financiado serdo devidos juros e tributos/impostos incluidos em
parcelas fixas, conforme informados na FATURA, que vencerdo mensalmente . Nesse caso,
serdo cobrados da EMPRESA CONTRATANTE no més subsequente ao inadimplemento da
FATURA os seguintes valores:

a. parcela do saldo financiado +

b. juros correspondentes a esta modalidade sobre o saldo financiado proporcional,
e de acordo com o periodo aplicavel +



9.6.

9.7.

C. IOF.

O prazo para quitacdo de cada parcela poderd ser na data do vencimento da préoxima
FATURA ou no primeiro DIA UTIL de cada més, o que ocorrer primeiro.

O valor financiado também podera ser debitado diretamente do SALDO GARANTIDOR (no
caso de realizagdo de novos aportes pela EMPRESA CONTRATANTE). A EMPRESA
CONTRATANTE desde ja autoriza o EMISSOR a debitar do SALDO GARANTIDOR o valor

integral do financiamento na data do vencimento.

CAPITULO X — CLAUSULA MANDATO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Para que o EMISSOR possa ofertar a possibilidade de obtencdo de financiamento do
SALDO da FATURA, a EMPRESA CONTRATANTE desde ja nomeia o EMISSOR seu
bastante procurador com poderes especiais para, em seu nome e por sua conta,
negociar e obter crédito perante BMP Sociedade de Crédito Direto S.A., inscrita no CNPJ
sob o n? 34.337.707/0001-00 (ou na falta desta, para outra instituicdo financeira
selecionada pela ACG e informada a EMPRESA CONTRATANTE, desde que respeitadas as
mesmas condi¢des de financiamento), outorgando-lhe poderes especiais para assinar
contratos de financiamento, abrir conta para movimentar os valores financiados, acertar
prazos, juros e 6nus da divida, repactuar taxas de juros, emitir titulos representativos do
débito perante a BMP Sociedade de Crédito Direto S.A, ou, ainda, substabelecer em
todo ou em parte os poderes aqui outorgados.

A EMPRESA CONTRATANTE desde ja autoriza o EMISSOR a coletar, tratar e compartilhar
os seus dados cadastrais, financeiros e pessoais com a BMP, para obtencdo dos
financiamentos.

O EMISSOR, para a obtencdao do financiamento do SALDO DEVEDOR da EMPRESA
CONTRATANTE, se constituira fiador, avalista e principal garantidor do financiamento e
juros incidentes. No caso de inadimpléncia no pagamento da FATURA, o EMISSOR
liquidarad o valor do débito perante o BMP e, dessa forma, tera direito de cobrar da
EMPRESA CONTRATANTE diretamente.

Os juros dos financiamentos devidos (sejam na modalidade “parcelamento” ou em caso
de atraso de pagamento do financiamento) serdo calculados sobre o SALDO DEVEDOR,
desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento, capitalizados diariamente,
com base em um fator didrio considerando-se um més de 30(trinta) dias. Os juros e
tributos/impostos aplicados em cada més para as hipoteses trazidas nesta cldusula
comprometerdo o LIMITE DISPONIVEL GLOBAL e deverdo ser integralmente pagos na
data de seu vencimento. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, os
juros e tributos/impostos serdo incorporados ao SALDO DEVEDOR.

O Custo Efetivo Total (CET) das operacdes de financiamento serd informado pelo
EMISSOR nas FATURAS ou em outros meios de comunicacdo colocados a sua disposicao,
na forma de taxa percentual anual.

O cdlculo do CET de cada operagdo considerara todos os juros, tributos, TARIFAS e
outras despesas devidas nos termos deste REGULAMENTO em cada operagao.

CAPITULO XI — SALDO GARANTIDOR E GARANTIA POR CAUGAO



11.1.

11.2.

11.3.

Em garantia do cumprimento das obrigagdes previstas neste REGULAMENTO, inclusive o
pagamento da FATURA na data do vencimento, a EMPRESA CONTRATANTE, desde j3,
anui e concorda que os valores constantes da CONTA TESOURARIA (assim como o
SALDO GARANTIDOR e DISPONIVEL TOTAL, respectivamente) foram depositados a titulo
de caucdo ou de autoriza¢do do pagamento de sua divida.

O valor da caucgdo serd usado em todas as hipoteses em que se facam necessarios
recursos provenientes da EMPRESA CONTRATANTE, inclusive para pagamento da
FATURA ou de qualquer parcela do financiamento.

O SALDO GARANTIDOR estara bloqueado para uso pela EMPRESA CONTRATANTE, que
somente poderd transferir referido salo mediante redugdo do LIMITE DISPONIVEL
INDIVIDUAL de um ou mais CARTOES, e desde que o SALDO GARANTIDOR n3o esteja
garantindo valores a pagar pela EMPRESA CONTRATANTE a ACG, vencidos ou vincendos,
inclusive relacionados ao uso dos CARTOES ou PAGAMENTO DE CONTAS (mesmo antes
do fechamento de uma FATURA) e pagamento de TARIFAS.

CAPITULO XII - PIX

12.1

12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

Os pagamento e as transferéncias realizadas por meio do PIX ocorrerdo de forma
instantanea, exceto no caso de agendamento do PIX e demais hipdteses previstas neste
Regulamento, e estdo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias os dias do ano.

As TRANSACOES PIX podem ser iniciadas na CONTA TESOURARIA através de: (i) inser¢do
manual dos dados da conta destinataria do recurso; (ii) insercdo de uma CHAVE PIX; ou
(iii) geracdo (em caso de recebimento) ou leitura, na modalidade copia e cola (em caso
de pagamento ou transferéncia) de um QR Code. Os valores das tarifas cobrados das
TRANSACOES PIX estdo descritos no site da ACG.

Somente serdo efetivadas as TRANSACOES PIX se observadas todas as condi¢ces e
regras previstas no presente REGULAMENTO e caso tenha SALDO LIVRE suficiente na
CONTA TESOURARIA, inclusive para pagamento da tarifa, conforme o caso. Uma
TRANSACAO PIX pode ser agendada pela EMPRESA CONTRATANTE para a realizacio em
uma data futura, mas caso ndo haja recursos suficientes na CONTA TESOURARIA em
SALDO LIVRE na data prevista, a transa¢do ndo sera efetivada.

As TRANSACOES PIX serdo indicadas no EXTRATO, de forma que essas transagdes
possam ser facilmente diferenciadas das demais transag¢oes realizadas fora do ambiente
do PIX.

Como medida de prote¢do e prevencdo a fraude, as TRANSACOES PIX podem sofrer
limitacbes de valores e quantidades maximas, de acordo com a natureza da transacao,
horario e destinatario. As informag¢des detalhadas sobre os limites estdo disponiveis na
PLATAFORMA.

A EMPRESA CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento alteracdao no valor do
limite disponibilizado pela PLATAFORMA, sendo que o EMISSOR acatara as solicitagdes
para reducao do limite imediatamente e a seu exclusivo critério, poderad acatar as
solicitacdes para aumento do limite, observados sempre os prazos previstos na
regulamentacdo do PIX.

A EMPRESA CONTRATANTE podera registrar diretamente na PLATAFORMA uma CHAVE



12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12,13

12.14

12.15

PIX que detenha a posse, com exce¢do da chave aleatdria, que serd vinculada a sua
CONTA TESOURARIA. Ao cadastrar a CHAVE PIX a EMPRESA CONTRATANTE concorda
com o registro da referida chave na ACG e que terceiros com quem realizar
TRANSACOES por meio do PIX terdo visibilidade da sua razdo social e do nimero do seu
CNPJ.

Cada CHAVE PIX pode ser vinculada apenas a uma Unica conta, sendo que o cadastro de
uma chave serd negado caso referida chave ja esteja registrada e vinculada a uma conta
transacional mantida em outro participante do PIX.

Pode ser cadastrado como CHAVE PIX: (i) nimero de telefone celular; (ii) endereco de
e-mail; (iii) nimero de inscricdo no CNPJ; e (iv) chave aleatdria.

A EMPRESA CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a portabilidade da
CHAVE PIX, exceto a chave aleatdria, com o objetivo de transferir a vinculacdo da
referida chave de uma CONTA TESOURARIA para conta de sua titularidade em outra
instituicdo ou para registrar na CONTA TESOURARIA a chave que estava vinculada a
conta de titularidade da EMPRESA CONTRATANTE em outra institui¢cdo participante do
PIX.

Para as CHAVES PIX cadastradas com base no nimero de telefone, poderd ser iniciado o
processo de reinvindicacdo da sua posse para que seja realizada a transferéncia da
vinculacdo da referida chave de uma conta de outra titularidade para CONTA
TESOURARIA da EMPRESA CONTRATANTE ou desta para conta de outra titularidade.

A CHAVE PIX podera ser alterada pelo EMISSOR, sem necessidade de comunicagao a
EMPRESA CONTRATANTE, sempre que permitido pela regulamentacao. Além disso, as
CHAVES PIX podem ser excluidas do DICT a pedido da EMPRESA CONTRATANTE ou
diretamente pelo EMISSOR nos seguintes casos: (i) inabilitacdo ou encerramento da
CONTA TESOURARIA; (ii) suspeita, tentativa ou efetivo uso fraudulento da CHAVE PIX;
(iii) inatividade de uso da CHAVE PIX por mais de 06 (seis) meses consecutivos; ou (iv)
permitido pela regulamentacao.

Uma TRANSACAO PIX poderd ser rejeitada quando o tempo para autorizagio de
iniciacdo de transacdo exceder o tempo maximo para essa autorizagdo ou quando
houver: (i) fundada suspeita de fraude; (ii) problemas na identificagcdo e autenticacdo o
usudrio pagador ou recebedor, conforme o caso; ou (iii) envolver movimentac¢do de
recursos oriundos de usuarios pagadores sancionados por resolu¢des do Conselho de
Seguranca das Nacbes Unidas, na forma prevista na Lei n2 13.810, de 2019, e conforme
disciplina propria editada pelo BCB.

A EMPRESA CONTRATANTE serad notificada caso o EMISSOR precise utilizar tempo
adicional para analise de TRANSACAO PIX suspeita de fraude ou infragdo as normas
relativas a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, sendo
que, durante esse periodo a EMPRESA CONTRATANTE podera cancelar a TRANSACAO
PIX e a conclusdo ficard condicionada a finalizagao da analise do EMISSOR.

O Mecanismo Especial de Devolugdo é o conjunto de regras e de procedimentos
operacionais destinado a viabilizar a devolucdo de uma TRANSACAO PIX nos casos em
que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e naqueles em
que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informagdo de qualquer
dos participantes envolvidos na transacgao.



12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

Adicionalmente a ACG poder3 iniciar a devolugio de TRANSACOES PIX recebidas pela
EMPRESA CONTRATANTE caso receba solicitagdo do prestador de servicos de
pagamento do usudrio pagador com fundamento regulatério.

A EMPRESA CONTRATANTE AUTORIZA A ACG A ATUAR NO AMBITO DO MECANISMO
ESPECIAL DE DEVOLUGAO, PODENDO TANTO INICIAR UM PROCESSO DE DEVOLUGCAO
QUANTO DEBITAR DE SUA CONTA TESOURARIA EVENTUAIS RECURSOS RECEBIDOS
POR MEIO DE UM PIX QUE SEJAM SOLICITADOS POR OUTRA INSTITUICAO NO
AMBITO DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO. A EMPRESA CONTRATANTE
AUTORIZA O EMISSOR, INCLUSIVE, A REALIZAR BLOQUEIOS PREVIOS DOS RECURSOS
MANTIDOS EM SUA CONTA TESOURARIA, EM UMA OU MAIS PARCELAS, ATE O
ATINGIMENTO DO VALOR TOTAL DA TRANSAGAO PIX OBJETO DE DEVOLUGAO POR
MEIO DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO.

O bloqueio cautelar dos valores sera suspenso tdo logo seja apurada a auséncia de
ocorréncia de fraude ou de falha operacional.

Para a efetivacdo de qualquer devolugdo de uma TRANSACAO PIX, é necessario que: (i)
haja recursos suficientes na CONTA TESOURARIA; e que (ii) a iniciacdo da devolucgdo
tenha sido realizada em até 90 (noventa) dias contados da data em que houver sido
realizada a transagdo original.

A marca PIX é de titularidade exclusiva do BCB, que confere aos participantes do PIX,
inclusive a ACG, uma licenga temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da marca,
em suas formas nominativa e de simbolo, nos termos do artigo 139 da Lei n2 9.279, de
14 de maio de 1996.

Todo e qualquer uso da marca PIX devera estar em conformidade com os termos do
Regulamento do PIX e do Manual de Uso da Marca Pix, disponiveis em
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos.

Caso a EMPRESA CONTRATANTE utilize indevidamente a marca Pix, tal utilizacao
implicara em descumprimento deste REGULAMENTO, o que sera comunicado ao BCB
pela ACG, bem como sujeitara a EMPRESA CONTRATANTE as penalidades cabiveis de
acordo com a gravidade ou reincidéncia, quais sejam, (i) suspensao da utilizacdo do PIX;
(ii) suspensdo, bloqueio, limitacdo de acesso ou encerramento da CONTA DE
PAGAMENTO, em caso de grave infracdao, devidamente comprovada (caso em que a
EMPRESA CONTRATANTE devera solicitar imediatamente a retirada de eventual SALDO
DISPONIVEL em sua CONTA TESOURARIA); e/ou (iii) responsabilizagdo nas esferas civel,
administrativa e criminal na forma prevista na legislagdo em vigor

As penalidades acima descritas também poderdo ser aplicadas caso EMPRESA
CONTRATANTE se recuse ou demore injustificadamente para regularizar o uso da marca
PIX apds o recebimento de comunicagao do EMISSOR.

CAPITULO XIlI TARIFAS

13.1

As TARIFAS cobradas pelo EMISSOR para uso da PLATAFORMA, CONTA DE PAGAMENTO
e do CARTAO estdo descritas abaixo na “Tabela-I: Tarifas”. Os valores atualizados das
TARIFAS estdo disponiveis no SITE DE SERVICOS.

Tabela-I: Tarifas


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos

DESCRICAO DA TARIFA PERIODICIDADE DE COBRANCA

1. TARIFA DE INSCRICAO Cobrada na FATURA uma Unica vez para cada
CARTAO solicitado pela EMPRESA
CONTRATANTE

2. TARIFA DE CARGA VIA BOLETO
Cobrada automaticamente a cada carga,
deduzida do valor da carga

3. 5. TARIFA DE SAQUE EM CAIXA

ELETRONICO (ATM) Cobrada automaticamente a cada saque,
sujeito a tarifa adicional por parte do
operador do Caixa Eletronico a ser cobrada
diretamente na FATURA

4. TARIFA DE TRANSFERENCIA | Cobrada automaticamente e indicada na

BANCARIA FATURA a cada transferéncia

5. TARIFA DE REEMISSAO DE CARTAO | Cobrada automaticamente e indicada na
FATURA, para cada CARTAO reemitido

6. TARIFA DE INATIVIDADE Cobrada mensalmente e indicada na FATURA
caso haja saldo disponivel no CARTAO e n3o
tenha ocorrido transagdo com o CARTAO nos
ultimos 6 meses.

7. TARIFA DE MENSALIDADE Cobrada mensalmente e automaticamente no
29 dia util de cada més, por CARTAO e
indicada na respectiva FATURA.

8. TARIFA TRANSFERENCIA VIA PIX Cobrada automaticamente sempre que é
realizado uma transferéncia de recursos via
PIX

9. TARIFA QR CODE Cobrada automaticamente sempre que é
gerado um QRCode de cobranca para
recebimento via PIX

10. MULTA Cobrada mensalmente da EMPRESA
CONTRATANTE que apresente pendéncia
cadastral ou qualquer outra irregularidade
ndo sanada nos prazos estabelecidos neste
Regulamento.

13.2 O pagamento da tarifa de inscricdo, quando aplicavel, ocorrera obrigatoriamente antes
da primeira CARGA mediante (i) pagamento de boleto bancério emitido pela EMPRESA
CONTRATANTE para aquisi¢cOes realizadas via internet ou (ii) pagamento diretamente via
débito na FATURA.

13.3 E facultado ao EMISSOR, ao seu exclusivo critério, incluir TARIFAS, deixar de cobrar,

reduzir ou aumentar o valor de quaisquer TARIFAS incidentes sobre o CARTAO e CONTA
DE PAGAMENTO, desde que mediante notificacdo prévia a EMPRESA CONTRATANTE, a



13.4

qual podera se dar mediante publicagdo das novas TARIFASno SITE DE SERVICOS, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

As TARIFAS incidentes sobre cada CARTAO serdo sempre debitadas do DISPONIVEL
TOTAL, exceto pela TARIFA de inscri¢do, referente a primeira emissdo de CARTOES, que
obedecera ao previsto na cladusula 12.2., acima.

CAPITULO XIV — SUPORTE

14.1

14.2

A EMPRESA CONTRATANTE podera obter informagdes sobre os CANAIS DE
ATENDIMENTO no SITE DE SERVICOS ou mediante informagdes constantes no verso dos
CARTOES.

O EMISSOR disponibilizarda uma central de ATENDIMENTO PESSOAL, possibilitando a
EMPRESA CONTRATANTE (por seus representantes autorizados) comunicar quaisquer
ocorréncias que possam implicar no uso indevido do CARTAO e que n3o possam ser
resolvidas por meio do SITE DE SERVICOS. A EMPRESA CONTRATANTE e os USUARIOS
desde ja autorizam a gravacgao telefénica de seus contatos com o EMISSOR.

CAPITULO XV — RESPONSABILIDADES DA EMPRESA CONTRATANTE

15.1

15.2

15.3

A EMPRESA CONTRATANTE deve estar ciente de que o CARTAO é intransferivel e para
seu uso exclusivo, em seu nome. E responsabilidade da EMPRESA CONTRATANTE efetuar
adequadamente os lancamentos contabeis apropriados relacionados ao uso do CARTAO
e a(s) CONTA(S) DE PAGAMENTO vinculadas a EMPRESA CONTRATANTE.

Cabe exclusivamente a EMPRESA CONTRATANTE arcar com os encargos decorrentes de
eventual alteracdo ou criacdo, por 6rgdo Governamental competente, de qualquer
tributo que porventura venha a incidir sobre as operagdes realizadas no Brasil ou no
exterior mediante a utilizacio do CARTAO e/ou contratagdo dos servicos objeto do
presente.

Além das obrigacGes previstas em lei e outras ja estabelecidas neste REGULAMENTO, a
EMPRESA CONTRATANTE se compromete a:

a) Orientar os USUARIOS quanto ao uso correto dos CARTOES e CONTAS DE
PAGAMENTO;
b) Responder pelos danos e ressarcir os prejuizos comprovadamente causados a

ACG pelo mau uso dos CARTOES pelos USUARIOS;

c) Responder pela guarda e controle dos CARTOES, sendo responsavel por cancelar
imediatamente o CARTAO em caso de perda, furto e roubo;

d) Cumprir com a LEGISLACAO APLICAVEL e todas as disposi¢des do presente
instrumento;

e) Manter atualizadas as informacgdes cadastrais, bem como enviar os documentos
solicitados pelo EMISSOR para atualizagdo ou complementacao;

f) N3o realizar engenharia reversa dos servicos ou qualquer outra iniciativa que
fira a propriedade intelectual e tecnologia proprietdria da ACG;



15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

g) Efetuar o pagamento das TARIFAS nos valores, prazos e datas de vencimentos
previstos no presente REGULAMENTO e na PLATAFORMA;

h) Informar imediatamente ao EMISSOR sempre que houver algum incidente de
seguranca da informacao.

No caso de perda, roubo, furto ou suspeita de fraude envolvendo a utilizagdo do
CARTAO ou ainda, na hipdtese de dano no chip do CARTAO, a EMPRESA CONTRATANTE
deverd solicitar o cancelamento do CARTAO através do ATENDIMENTO PESSOAL ou SITE
DE SERVICOS, imediatamente apds o ocorrido

A EMPRESA CONTRATANTE é responsavel pelo CARTAO e seu uso até o bloqueio do
CARTAO. O uso indevido por perda, extravio, furto ou roubo, ndo ensejara reembolso
dado que a SENHA DE USO e a SENHA DE ACESSO sdo secretas e de responsabilidade
exclusiva da EMPRESA CONTRATANTE.

A EMPRESA CONTRATANTE (e o Usuario, conforme o caso) é a Unica responsavel pelo
uso e guarda do CARTAO fisico e estd ciente que o EMISSOR n3o possui
responsabilidade por quaisquer valores despendidos por fruto de perda ou furto de
CARTAO fisico com a fung¢do de pagamento por aproximacg3o (“Contactless”).

Todas as transacdes efetuadas com o CARTAO até o seu bloqueio, sdo de
responsabilidade Unica e exclusiva da EMPRESA CONTRATANTE.

Caso a EMPRESA CONTRATANTE opte pela reemissdo do CARTAO, sera cobrada a tarifa
de reemissdo conforme tabela de TARIFAS divulgadas no SITE DE SERVICOS. O CARTAO
cancelado n3do podera ser reativado.

A EMPRESA CONTRATANTE isenta a ACG de qualquer responsabilidade decorrente de (i)
transagOes ndo realizadas em virtude da suspeita de crimes financeiros; (ii) transacGes
realizadas por terceiros com o uso de senhas e/ou por tecnologia de aproximacéo
(“Contactless”); (iii) transa¢Oes realizadas por terceiros ndo autorizados em decorréncia
da falta de informe de limitagdo imediata da sua conta, apds furto, roubo e/ou perda do
seu aparelho; ou ainda (iv) em caso de mau uso e/ou acesso a conta por meio de
aplicagdes, links, ou comunicac¢des por enderecos eletronicos nao oficiais.

CAPITULO XVI — RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

16.1

Além dos compromissos assumidos no presente REGULAMENTO, o USUARIO se
compromete a:

a) A ler integralmente todas as disposi¢ées contidas neste REGULAMENTO;

b) N3do divulgar para pessoas nao autorizadas pela EMPRESA CONTRATANTE as
SENHAS, bem com fazer bom uso do CARTAO e do APLICATIVO;

c) Prestar as informagOes necessdrias para a realizacdo de cadastro e atualiza-lo
sempre que houver mudanca de qualquer informacéo;

d) A cumprir com a LEGISLACAO APLICAVEL e todas as disposi¢des deste
REGULAMENTO;



e) Ndo realizar engenharia reversa dos servicos ou qualquer outra iniciativa que
fira a propriedade intelectual e tecnologia proprietdria da ACG

CAPITULO XVII - CANCELAMENTO DOS CARTOES

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

A utilizacdo do CARTAO por qualquer pessoa que nio seja um USUARIO autorizado pela
EMPRESA CONTRATANTE podera ensejar o imediato cancelamento ou bloqueio do
CARTAO pelo EMISSOR.

As seguintes praticas poderdo ensejar o imediato cancelamento do CARTAO pelo
EMISSOR, independentemente de aviso:

a) O ndo cumprimento das obriga¢des atribuidas a EMPRESA CONTRATANTE neste
REGULAMENTO; e

b) A realizacdo de operagdes de natureza fraudulenta, dolosa ou em
descumprimento da LEGISLACAO APLICAVEL;

Também podera ensejar, a exclusivo critério do EMISSOR, o cancelamento automatico
do CARTAO, com efeito imediato, caso n3o exista limite ou saldo disponivel no CARTAO
de titularidade da EMPRESA CONTRATANTE por prazo superior a 90 (noventa) dias
corridos.

Na hipétese da EMPRESA CONTRATANTE manter uma CONTA USUARIO de natureza
pré-paga com saldo ou de natureza pds-paga com LIMITE DISPONIVEL INDIVIDUAL
alocado e sem atividade financeira por 03 (trés) meses consecutivos, o LIMITE
DISPONIVEL INDIVIDUAL ou saldo n3o utilizado e alocado a referida conta podera ser
retornado automaticamente para a CONTA TESOURARIA e os CARTOES vinculados a
referida CONTA CARTAO poder3o ser imediatamente cancelados pelo EMISSOR. O valor
retornado para a CONTA TESOURARIA podera, conforme o caso, ser utilizado para
pagamento de qualquer valor devido pela EMPRESA CONTRATANTE para o EMISSOR.

Em qualquer hipdtese de cancelamento dos CARTOES, a EMPRESA CONTRATANTE
deverd destruir totalmente os CARTOES cancelados que tenham ficado em seu poder, de
forma a impedir a sua utilizagdo por terceiros, ficando acordado que, pelo
descumprimento desta obrigacdo, sera responsabilizada por eventuais prejuizos
decorrentes de uso fraudulento.

O cancelamento de CARTOES n3o extingue as relagdes contratadas entre a EMPRESA
CONTRATANTE e o EMISSOR, o que s6 ocorrera depois de liquidadas todas as obriga¢des
existentes nos termos deste REGULAMENTO, inclusive o pagamento da FATURA.

CAPITULO XVIII — VIGENCIA, RESCISAO CONTRATUAL E EFEITOS DO CANCELAMENTO

18.1

O presente REGULAMENTO terd prazo de duragdo indeterminado, podendo ser
rescindido por qualquer das Partes a qualquer tempo, conforme segue:

a) Mediante comum acordo, com efeito na data pactuada entre as Partes, que
deverdo também definir sobre prazos para cancelamento dos CARTOES emitidos no
ambito deste REGULAMENTO, bem como sobre a forma e prazos para
TRANSFERENCIA de SALDO GARANTIDOR mantido pela empresa em favor da ACG
(deduzido de valores a pagar referentes a FATURAS, ainda que nao fechadas;



18.2

b)

Unilateralmente pela EMPRESA CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, mediante
notificacdo a ACG;

Unilateralmente pelo EMISSOR, a seu exclusivo critério, desde que mediante envio
de notificacdo por qualquer meio autorizado para negociacdo entre as Partes,
inclusive através da PLATAFORMA, com pelo menos 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia.

A ACG poderd, a seu critério, e com efeitos imediatos, abster-se de manter
relacionamento com qualquer EMPRESA CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

j)

k)

Deixe de atualizar ou enviar no prazo solicitado pelo EMISSOR e previsto neste
REGULAMENTO, as informacGes cadastrais e necessarias para cumprimento da
legislagcdo em vigor pelo EMISSOR,;

Caso as CONTAS DE PAGAMENTO de titularidade da EMPRESA CONTRATANTE
fiqguem inativas por prazo superior a 90 (noventa) dias corridos;

no caso de alteragdo na LEGISLACAO APLICAVEL que inviabilize a execu¢do do
presente REGULEMENTO, mediante envio de notificagdo do EMISSOR a EMPRESA
CONTRATANTE

apresente comportamento suspeito, inclusive quanto (i) a execucdo de agdes
fraudulentas de qualquer natureza, tendo ou n3o lesado qualquer terceiro, e/ou (ii)
tentativa de pratica de atos que possam ser qualificados como de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo ou ocultacdo de receitas;

utilize o CARTAO ou as CONTAS DE PAGAMENTO ou apresente indicios de que
utiliza ou pretende utilizd-los como meio de driblar a LEGISLACAO APLICAVEL,
inclusive com a finalidade de lesar o fisco, entidade governamental ou qualquer
terceiro;

seja alvo de investigacGes pelo poder publico por qualquer iniciativa ligada a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou fraudes cometidas contra o
sistema financeiro nacional;

sejam verificadas, a exclusivo critério do EMISSOR, operacGes fora do padrdo de
uso da EMPRESA CONTRATANTE, suspeitas de crimes financeiros inconsisténcias
cadastrais, utilizagdo indevida que desrespeite qualquer condi¢do presente neste
REGULAMENTO, e/ou na LEGISLACAO APLICAVEL;

se a EMPRESA CONTRATANTE tiver prestado a ACG informacao falsa, incompleta ou
incorreta, ou tiver omitido informacdo relevante, quando realizou o cadastro no
SITE DE SERVICOS;

sejam verificadas irregularidades nas informagGes prestadas, consideradas de
natureza grave, nos termos da Resolucdo BCB n2 96/2021 ou da norma que vier a
altera-la ou substitui-la;

desrespeite qualquer previsdao deste REGULAMENTO;

ocorra faléncia da EMPRESA CONTRATANTE;



18.3

18.4

18.5

18.6

Os SALDOS DISPONIVEIS na CONTA DE PAGAMENTO de titularidade da EMPRESA
CONTRATANTE estardo, em qualquer hipdtese, salvaguardados e serdo mantidos
segregados do patrimdnio da ACG, devendo ser objeto de TRANSFERENCIA BANCARIA
em qualquer hipdtese de rescisdo ou resolucdo do Contrato, mediante solicitacdo da
EMPRESA CONTRATANTE.

O SALDO GARANTIDOR somente podera ser transferido para CONTA TESOURARIA ou
outra conta de titularidade da EMPRESA CONTRATANTE, se nado estiver garantindo
valores a pagar pela EMPRESA CONTRATANTE a ACG, vencidos ou vincendos, inclusive
relacionados ao uso dos CARTOES e pagamento de TARIFAS. A TRANSFERENCIA
BANCARIA desse valor somente serd realizada depois que a EMPRESA CONTRATANTE
realizar o pagamento do valor devido para a o EMISSOR.

Em caso de rescisao do presente REGULAMENTO a EMPRESA CONTRATANTE devera
pagar a totalidade do seu SALDO DEVEDOR, incluindo as FATURAS em aberto e parcelas
futuras dos financiamentos, bem como destruir o CARTAO, o qual serd cancelado pelo
EMISSOR.

A rescisdo deste REGULAMENTO, a qualquer titulo, somente sera considerada valida e
eficaz entre as Partes com o cancelamento da totalidade dos CARTOES vinculados a
EMPRESA CONTRATANTE, bem como com a inexisténcia de qualquer SALDO
GARANTIDOR (descontado de valores vencidos ou vincendos de FATURAS, ainda que
ainda n3do fechadas, referentes a CICLOS DE FATURAMENTO correntes e/ou anteriores).

CAPITULO XIX — CONFIDENCIALIDADE

19.1

19.2

19.3

O EMISSOR mantera confidencialidade com relagdo a totalidade das informagdes da
EMPRESA CONTRATANTE e dos USUARIOS disponibilizadas em razdo da contratagdo
objeto deste REGULAMENTO, em especial relacionada as movimenta¢des das CONTAS
DE PAGAMENTO e utilizacdo dos CARTOES (as “Informacdes Confidenciais”), de forma
que tais Informagdes Confidenciais ndo sejam divulgadas e/ou reveladas a terceiros,
exceto conforme disposto na LEGISLACAO APLICAVEL e na Clausula abaixo.

N3ao serdao consideradas Informagdes Confidenciais sujeitas a obrigacdo de
confidencialidade: (a) a existéncia de relacionamento comercial mantido entre o
EMISSOR e a EMPRESA CONTRATANTE: (b) aquelas que eram de dominio publico no
momento de sua divulgacdo, foram divulgadas publicamente por terceiros sem a
violacdo de qualquer obrigac¢do de confidencialidade perante a EMPRESA CONTRATANTE
e/ou USUARIO; (c) aquelas cuja divulgagdo seja compulsoriamente exigida na forma da
LEGISLACAO APLICAVEL e/ou especificamente por autoridades competentes.

Sem prejuizo do disposto acima, a EMPRESA CONTRATANTE cede de forma ndo onerosa
o direito de uso da sua marca com o propésito especifico de informar que a empresa é
cliente da ACG, concordando e permitindo que a ACG cite seu nome como sendo um
dos clientes aos quais presta servigos e que reproduza seu logotipo e marca, nos seus
canais de comunicagao e marketing, tais como sitio na internet, propagandas em
jornais, revistas, eventos, tombstones, material institucional, midias sociais, tais como
facebook e Instagram, etc.

CAPITULO XX — PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1

Tanto a EMPRESA CONTRATANTE quanto os USUARIOS reconhecem que o EMISSOR
detém todos os direitos, inclusive os DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL sobre a



20.2

20.3

PLATAFORMA e o APLICATIVO e quaisquer outros softwares de titularidade da ACG que
venham a ser desenvolvidos pelo EMISSOR referente aos servicos previstos no presente
REGULAMENTO.

O uso das da PLATAFORMA e do APLICATIVO nao confere a EMPRESA CONTRATANTE ou
ao USUARIO nenhum direito de propriedade ou licenca de uso sobre tais direitos,
marcas e programas.

A EMPRESA CONTRATANTE e o USUARIO n3o devem fazer qualquer tipo de uso de
marca, identidade visual, conteldos e materiais elaborados e disponibilizados pelo
EMISSOR, ou qualquer outro tipo de propriedade intelectual, de titularidade do
EMISSOR, inclusive, também ndo é permitido reproduzir, modificar, traduzir, adaptar,
fazer engenharia reversa ou criar derivagoes dos softwares ou do APP.

CAPITULO XXI - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

21.1.

21.2.

A ACG e a EMPRESA CONTRATANTE declaram e garantem que cumprem toda a
legislagao aplicavel sobre seguranga da informagdo, privacidade e protecdo de dados,
inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu
decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
Federal n? 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
comprometendo-se a tratar os dados pessoais envolvidos na confeccdo e necessarios a
execucdo do presente, Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se
destinam.

A ACG declara que os dados obtidos nos termos deste REGULAMENTO serao utilizados
apenas para a finalidade contratada, de forma que o tratamento de dados sera realizado
conforme Politica de Privacidade, de cujo conteido a EMPRESA CONTRATANTE e o
USUARIO declaram estar cientes e de acordo.

CAPITULO XXII — DECLARACOES

22.1.

A EMPRESA CONTRATANTE declara e garante ao EMISSOR:

a) ter todos os poderes e ter obtido as autorizagGes internas necessdrias para a
assinatura do presente REGULAMENTO;

b) todas as informagGes enviadas e transmitidas ao EMISSOR sdo verdadeiras,
completas e precisas;

c) exercer suas atividades em conformidade com a LEGISLACAO VIGENTE a elas
aplicavel, e que detém as aprovagbes necessdrias a celebragdo deste
REGULAMENTO, e ao cumprimento das obriga¢cdes nele previstas;

d) ndo utilizar de trabalho ilegal, e compromete-se a ndo utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este ultimo na condicdo de
aprendiz, observadas as disposicées da Consolidacdo das Leis do Trabalho, seja
direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e
de servicos;

e) ndo empregar menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,



bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando este o
periodo compreendido entre as 22h e 5h;

f)  ndo utilizar praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo de
emprego ou a sua manutencdo, tais como, mas nao se limitando a, motivos de:
sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar
ou estado gravidico; e

g) que se compromete a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir
e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em
observancia a legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio
Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais;

h) respeitara e fard com que qualquer de seus funciondrios ou terceiros com acesso a
PLATAFORMA e ao APP respeitem e cumpram fielmente o presente
REGULAMENTO;

i) que seus socios, conselheiros, administradores, empregados, prestadores de
servicos, inclusive, seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem
integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposicdes normativas que
tratam do combate a corrup¢do e suborno, nacionais ou estrangeiras.

CAPITULO XXIIl - FUNCIONAMENTO PLATAFORMAS

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

Tanto o SITE DE SERVICOS quanto o APLICATIVO sdo fornecidos para utilizacdo pela
EMPRESA CONTRATANTE e/ou USUARIOS sob o modelo de software-as-a-service, e o
EMISSOR ndo pode garantir que ndo haverao falhas ou indisponibilidades momentaneas
ou, ainda, que todas as funcionalidades serdo eternas ou que serdo compativeis ou se
integrarao com qualquer aplicativo, aplicagdes ou servicos de terceiros.

O EMISSOR podera promover, a qualguer momento e sem necessidade de comunicagdo
prévia, manutencdes, modificacbes ou atualizagdes em seu sistema, de modo que os
servicos e/ou funcionalidades da PLATAFORMA e/ou do APP poderdo ficar
temporariamente indisponiveis e a EMPRESA CONTRATANTE e os USUARIOS deverdo
aceitar as versoes atualizadas das aplicagdes.

Além disso, o EMISSOR poderd interromper ou alterar o fornecimento de determinadas
funcionalidades e/ou servigos da PLATAFORMA e/ou do APLICATIVO.

A EMPRESA CONTRATANTE declara que estd ciente de que a PLATAFORMA e o
APLICATIVO, assim como qualquer outra plataforma de tecnologia, estdo suscetiveis a
falhas, erros, problemas de acesso, entre outros, que fogem do controle do EMISSOR,
ndo sendo este responsdvel por quaisquer danos diretos ou indiretos, decorrentes ou
resultantes de qualquer uso da PLATAFORMA ou do APP ou com a sua incapacidade de
acessar ou utilizar as referidas plataformas.

Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, a EMPRESA
CONTRATANTE reconhece que a ACG ndo se responsabiliza pelas falhas na PLATAFORMA
decorrentes de circunstancias alheias a sua vontade e controle, sejam ou nao
ocasionadas por caso fortuito ou forca maior, como por exemplo, informacdes perdidas,



incompletas, invalidas ou corrompidas; intervengdes de hackers e software maliciosos;
falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, falhas no acesso ou na navegacao do site
decorrentes de falhas na internet em geral, quedas de energia, mau funcionamento
eletrénico e/ou fisico de qualquer rede, interrupgées ou suspensdes de conexdo e falhas
de software e/ou hardware do titular; paralisacbes programadas para manutencdo,
atualizacdo e ajustes de configuragdo das aplicacbes; qualquer falha humana de
qualquer outro tipo, que possa ocorrer durante o processamento das informagdes,
eximindo-se de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.

CAPITULO XXIV — DISPOSICOES GERAIS

24.1

24.2

24.3

24.4

A EMPRESA CONTRATANTE autoriza o EMISSOR a qualquer tempo, mesmo apds a
extingdo do relacionamento com o EMISSOR, a (i) consultar eventuais informacoes a seu
respeito existentes no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), mantido pelo Bacen; e
(ii) compartilhar com o Bacen seus dados e as informacgdes relacionadas ao valor de seu
limite de crédito, a fim de que passe a integrar o SCR. A EMPRESA CONTRATANTE podera
ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a sua disposigao
pelo Bacen. Vocé declara que eventual consulta anterior, para fins de celebracdo deste
REGULAMENTO, contou com a sua prévia autorizacdo.

O Sistema de Informacdo de Crédito do Bacen (SCR) é o sistema de registro e consulta de
informacdes sobre as operacdes de crédito e limites de crédito concedidos por
instituicGes financeiras e assemelhadas a pessoas fisicas e juridicas no pais. A finalidade
do SCR é fornecer ao Bacen informacgdes sobre operacdes de crédito para supervisdo do
risco de crédito e troca de informacdes entre institui¢cdes financeiras.

O EMISSOR podera bloquear parte ou totalidade do TOTAL DISPONIVEL para atendimento
de determinacdo judicial e/ou de autoridade competente.

A _EMPRESA CONTRATANTE desde ja autoriza o compartilhamento, com o BACEN,

instituicoes financeiras e equiparadas e os demais orgaos previstos na regulamentacao
em vigor, de todos e quaisquer dados e informacdes de fraude e/ou indicio de fraude,

inclusive as informacdes capazes de identificar os seus dados, suas CONTAS DE

~

PAGAMENTO e suas TRANSACOES .

CAPITULO XXV - FORO

25.1

Fica eleito o foro de Sdo Paulo capital, para resolver as questGes que se originarem
deste REGULAMENTO. Este REGULAMENTO, assim como suas atualizagdes, serdo
disponibilizadas, de forma atualizada, na PLATAFORMA.

ACG Instituicdo de Pagamento S/A.

Junho/2025



ANEXO -1
TERMOS E CONDIGOES DE USO — BENEFICIOS FLEXIVEIS

Este TERMOS E CONDICOES DE USO — BENEFICIOS FLEXIVEIS (“TERMO BENEFCIOS”) tem como
objetivo determinar, de forma complementar ao REGULAMENTO, as regras relacionadas a
utilizacdo do produto “Beneficios Flexiveis” que devem ser observadas pela EMPRESA
CONTRATANTE sempre que utilizado esse servigo disponivel na PLATAFORMA.

CAPITULO | — DEFINICOES

Adicionalmente aos termos ja definidos no REGULAMENTO e os demais atribuidos ao longo do
presente TERMO BENEFICIOS, os termos abaixo terdo os seguintes significados e serdo aplicadas
tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e vice-versa, sem
alteragao de significado:

1.1.  BENEFICIOS ou BENEFICIOS FLEXIVEIS: beneficios oferecidos exclusivamente pela
EMPRESA CONTRATANTE para os USUARIOS nas categorias escolhidas por ela
diretamente na PLATAFORMA, quer seja beneficios previstos pela legislagao, premiagao
ou outros incentivos.

1.2. CARTAO BENEFICIOS: significa o cartdo pré-pago emitido pela ACG, para seu uso pessoal
e intrasferivel dos USUARIOS, para fins de aquisicio de bens, produtos e/ou servicos nos
ESTABELECIMENTOS, observadas eventuais restricdes de uso.

1.3. CLT: Consolidacao das Leis do Trabalho
1.4. PAT: Programa de Alimentagao do Trabalhador.
CAPITULO Il - ADESAO

2.1 A EMPRESA CONTRATANTE a utilizar os servicos para oferecimento de BENEFICIOS
FLEXIVIES disponibilizados pela ACG através da PLATAFORMA, automaticamente adere as
regras e condicBes especiais previstas neste TERMO BENEFICIOS, responsabilizando-se
integralmente por todos e quaisquer atos praticados ao utilizar nossos servicos e por
todos os atos praticados pelo GESTOR.

2.2 Este TERMO BENEFICIOS poderd ser alterado, no todo ou em parte, a qualquer tempo, a
critério do EMISSOR, mediante publicacdo de aviso a respeito do novo documento no SITE
DE SERVICOS, o qual entrard em vigor a partir da data da publicagdo do novo TERMO
BENEFICIOS. O n3o cancelamento ou a realizagdo de novas cargas, apds a comunica¢do da
alteracdo, implica a aceitagdo as novas regras e condi¢des de uso.

CAPITULO Il - OBJETO

3.1 Este TERMO BENEFICIOS rege os termos de uso do produto de BENEFICIOS FLEXIVEIS para
a gestdo das categorias de beneficios na PLATAFORMA.

3.2 A descricdao de cada categoria com suas caracteristicas e limitagdes pode ser consultada

através do link: www.pagcorp.com.br/beneficios.


http://www.pagcorp.com.br/beneficios

CAPITULO IV — CONTAS DE PAGAMENTO E CARTOES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A EMPRESA CONTRATANTE devera solicitar a abertura, em beneficio dos USUARIOS,
contas de pagamento para manutencdo de saldos cuja utilizacdo somente podera ser
realizada nas modalidades de beneficios previstas pela EMPRESA CONTRATANTE.

A emissdo dos cartes de beneficios dependera do envio, pela EMPRESA CONTRATANTE,
dos seguintes dados do beneficidrio: (i) nome completo; (ii) CPF; (iii) data de nascimento;
e (iv) numero de telefone celular.

A EMPRESA CONTRATANTE declara que todas as informagdes e documentos enviados
para a ACG, sdo verdadeiros, exatos, atuais e completos, responsabilizando-se civiimente
pela veracidade e exatiddo das informacoes fornecidas.

Os CARTOES BENEFICIOS serdo emitidos e entregues no endereco da EMPRESA
CONTRATANTE, conforme prazo definido pelo EMISSOR e informado no momento da
solicitacdo do referido cartdo na PLATAFORMA.

Os BENEFICIOS serdo disponibilizados para os USUARIOS, apds a confirmagdo e aceitagdo
dos dados cadastrais pelo USUARIO no APP em data a ser determinada pela EMPRESA
CONTRATANTE e nas categorias determinadas por ela.

CAPITULO V — TARIFAS

5.1

N3o serd cobrada nenhuma TARIFA de mensalidade adicional da EMPRESA CONTRATANTE
pelo uso dos servicos de BENEFICIOS FLEXIVEIS disponibilizados na PLATAFORMA da ACG,
sendo aplicdvel as TARIFAS previstas no REGULAMENTO.

CAPITULO VI - OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATANTE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Além das demais obrigacdes previstas no REGULAMENTO, cabera exclusivamente a
EMPRESA CONTRATANTE definir as categorias de BENEFICIOS que serdo habilitadas para
cada USUARIO, informando o valor a ser creditado em cada uma das categorias por meio
da PLATAFORMA.

A EMPRESA CONTRATANTE se compromete a instruir os USUARIOS sobre a finalidade e
uso do produto, bem como cumprir com a legislacdo aplicavel e todas as disposi¢des do
presente instrumento, em especial e no que couber os Acordos e Convengdes Coletivas
de Trabalho aplicaveis a cada funcionario, especialmente o constante no artigo 457,
paragrafo 22 da CLT.

A EMPRESA CONTRATANTE optante pelo PAT deverd tomar todas as providéncias
necessarias para obter a sua inscricdo e manutengdao como empresa beneficidria do PAT,
conforme legislacdo aplicavel.

Caberd a EMPRESA CONTRATANTE manter o comprovante de adesdo ao PAT, bem como a
documentagdo relacionada aos gastos com o referido programa e aos incentivos dele
decorrentes. Possiveis alteracdes cadastrais da EMPRESA CONTRATANTE constantes do
registro no PAT devem ser atualizadas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar
informacgdes ao Ministério do Trabalho e do Emprego.

Quando se tratar de beneficio concedido em razdo de vinculagdo da EMPRESA
CONTRATANTE ao PAT, ela devera observar os valores minimos de refeicdo e alimentacao,



considerando a regido destinada a sua utilizagdo. O mesmo se aplica em relagdo a
BENEFICIOS, sejam quais forem, concedidos em razio de Convencdo Coletiva de Trabalho
ou Acordo Coletivo de Trabalho aplicdvel ou mesmo de qualquer outra legislacdo
concernente, sendo devida a observancia de suas regras especificas.

CAPITULO VII - OBRIGACOES DA ACG

7.1
(i)
(ii)

(iii)

Além das demais obrigac¢des previstas no REGULAMENTO, a ACG devera:
emitir documento fiscal com a escrituragdo separada das categorias de beneficio;

garantir que os valores depositados no CARTAO BENEFICIOS sejam utilizados em
ESTABELECIMENTOS que correspondam a categoria de beneficio concedida pela EMPRESA
CONTRATANTE, com base no MCC (Merchant Category Code). A ACG ndo é responsavel
pela incorreta classificacdo do estabelecimento comercial, fisico ou online, bem como
pela unidade de produto ou servigo adquirido pelo Usudrio; e

manter as licengas, bem como autorizagdes necessarias, em especial a referente ao PAT,
notificando a EMPRESA CONTRATANTE de qualquer altera¢do substancial.



ANEXO Il -
TERMOS E CONDICOES DE USO — VIAGENS CORPORATIVAS

Este TERMOS E CONDIGCOES DE USO — VIAGENS CORPORATIVAS (“TERMO VIAGENS”) tem como
objetivo determinar, de forma complementar ao REGULAMENTO, as regras relacionadas a
utilizacdo do produto “Viagens Corporativas” que devem ser observadas pela EMPRESA
CONTRATANTE e USUARIOS sempre que utilizado esse servico disponivel na PLATAFORMA.

CAPITULO | — DEFINICOES

Adicionalmente aos termos ja definidos no REGULAMENTO e os demais atribuidos ao longo do
presente TERMO VIAGENS, os termos abaixo terdo os seguintes significados e serdo aplicados
tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e vice-versa, sem
alteragao de significado:

1.1. AGENCIAS DE VIAGEM: empresa contratada pela ACG como responsavel pela venda dos
SERVICOS DE VIAGEM.

1.2. FORNECEDOR: prestadores de servicos de viagem, como passagens areas, hospedagem,
locagdo de veiculos, etc.

1.3. SERVICOS DE VIAGEM: venda comissionada e/ou intermediacdo de passagens,
hospedagem e locacdo de veiculos

CAPITULO Il - ADESAO

2.1 A EMPRESA CONTRATANTE ao realizar a reserva de qualquer SERVICO DE VIAGEM
disponibilizado pela ACG através da PLATAFORMA, automaticamente adere as regras e
condicOes especiais previstas neste TERMO VIAGENS, responsabilizando-se
integralmente por todos e quaisquer atos praticados ao utilizar nossos servicos e por
todos os atos praticados pelos USUARIOS.

2.2 Este TERMO VIAGENS podera ser alterado, no todo ou em parte, a qualquer tempo, a
critério do EMISSOR, mediante publicacdo de aviso a respeito do novo documento no
SITE DE SERVICOS, o qual entrard em vigor a partir da data da publicacdo do novo
TERMO VIAGENS. A realizacdo de novas reservas de SERVICOS DE VIAGEM, apds a
comunicacdo da alteracdo, implica a aceitagdo as novas regras e condi¢es de uso.

2.3 Antes de confirmar e aprovar qualquer SERVICO DE VIAGEM a EMPRESA CONTRATANTE
declara que compreendeu e estd de acordo com todos os termos e condi¢des
particulares aplicaveis para cada SERVICO DE VIAGEM que deseja contratar, os quais sdo
estabelecidos exclusivamente pelo referido FORNECEDOR e devidamente informados no
processo de reserva, sem qualquer ingeréncia da ACG ou da AGENCIA DE VIAGEM. Caso
nao concorde com qualquer termo desse documento ou das condi¢des impostas por
qualguer dos FORNECEDORES nao devera ser feita nenhuma reserva para os SERVICOS
DE VIAGEM.

CAPITULO Il — OBJETO

3.1 Este TERMO VIAGENS rege os termos de uso dos SERVICOS DE VIAGEM disponiveis para
aquisicdo dentro da PLATAFORMA.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Ao acessar 0 menu denominado “Viagens” dentro do PAGCORP, a EMPRESA
CONTRATANTE tera acesso aos SERVICOS DE VIAGEM disponibilizados, podendo realizar
as buscas dos referidos servicos de acordo com suas preferéncias e necessidades.

O USUARIO poderd realizar a solicitacdo da reserva do SERVICO DE VIAGEM diretamente
na PLATAFATORMA ou APP, a qual sera enviada para aprovacdo para o GESTOR. Se a
reserva for efetivada diretamente pelo GESTOR ndo havera a etapa da aprovacao.

A conclusdo da reserva com a consequente confirmagdo da compra sé sera finalizada
apods a confirmagdo do GESTOR, quando aplicavel, e depois de efetuado o pagamento
integral do preco e /ou tarifas de todos os SERVICOS DE VIAGEM reservados e
aprovados, mediante débito no CARTAO PAGCORP escolhido no momento da reserva.

Enguanto ndo houver confirma¢do do pagamento total da reserva, o SERVICO DE
VIAGEM reservado ficard suspenso e podera ser cancelado pelo FORNECEDOR ou ter a
disponibilidade, os pregos e condi¢Ges alterados. A confirmagado definitiva dos SERVICOS
DE VIAGEM e dos respectivos precos sera realizada mediante a emissao do(s) ticket(s)
eletrénico(s) ou com o envio do voucher, o que for aplicavel, e o valor debitado do seu
CARTAO.

A emissdo do ticket eletrénico ou voucher, o que for aplicdvel, confirma expressa e
inequivocamente a aceitacdao das condicdes do FORNECEDOR.

Cabe ao USUARIO preencher todos os campos necessarios com os seus dados pessoais
para a efetivagdo de reservas validas dos SERVICOS DE VIAGEM dentro do PAGCORP (os
“DADOS USUARIO”). A ACG n3o se responsabiliza pela certificacio dos DADOS USUARIO
fornecidos através da PLATAFORMA e o USUARIO garante e se responsabiliza pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade dos dados inseridos, os quais devem
coincidir de forma exata com a documentacdo utilizada por ele para usufruir dos
SERVICOS DE VIAGEM.

O USUARIO desde ja autoriza a ACG a coletar, tratar e compartilhar os DADOS DO
USUARIO com as AGENCIAS DE VIAGENS, especialmente para que seja possivel realizar a
reserva e confirmacdo dos SERVICOS DE VIAGEM.

O USUARIO e o GESTOR poderdo, dentro do PAGCORP no menu “Viagens”, realizar o
acompanhamento e gerenciar as reservas solicitadas e os SERVICOS DE VIAGEM
confirmados.

CAPITULO IV — AGENCIAS DE VIAGEM

4.1.

4.2.

A EMPRESA CONTRATANTE autoriza expressamente a ACG a contratar qualquer
AGENCIA DE VIAGEM devidamente autorizada a funcionar no territério nacional, para o
fornecimento do servico de intermediagdo na comercializagdo dos SERVICOS DE
VIAGEM. Referido servico podera ser prestado pela Globalis Viagens e Turismos Ltda. ou
outra AGENCIA DE VIAGEM a ser informada pela ACG.

A AGENCIA DE VIAGEM que efetuar a intermediac3o e comercializacdo dos SERVICOS DE
VIAGENS sera a responsavel por prestar atendimento para a EMPRESA CONTRATANTE
e/ou USUARIOS em relacdo a todos e quaisquer assuntos relacionados aos SERVICOS DE
VIAGEM, inclusive, mas ndo limitado, em caso de cancelamentos, reembolso, alteracdes
e etc.



4.3.

4.4,

A AGENCIA DE VIAGEM fica obrigada a intermediar os servicos entre a EMPRESA
CONTRATANTE e os FORNECEDORES, envidando todos os esforgos possiveis no auxilio
da EMPRESA CONTRATANTE junto aos FORNECEDORES, inclusive solicitando o
reembolso de passagens dreas junto as companhias aéreas, mediante pedido expresso e
por escrito da EMPRESA CONTRATANTE, ficando a atuacdo da AGENCIA DE VIAGEM
limitada ao procedimento de formalizacdo do pedido de reembolso e entrega dos
documentos necessarios.

Os dados de contato e horarios de atendimento da AGENCIA DE VIAGEM responsavel
pela intermediacdo do SERVICO DE VIAGEM contratada pelo EMPRESA CONTRATANTE
através do PAGCORP esta disponivel na plataforma do PAGCORP.

CAPIiTULO V - TARIFAS

5.1

5.2

5.3

Ao contratar um SERVICO DE VIAGEM, a EMPRESA CONTRATANTE, concorda com a
cobranca da TARIFA DE SERVICO, a qual estara descrita e discriminada dentro da prépria
PLATAFORMA.

Além disso, a EMPRESA CONTRATANTE expressamente autoriza a ACG a debitar a TARIFA
DE SERVICOS diretamente no CARTAO, juntamente com as demais despesas e encargos
relacionados aos SERVICOS DE VIAGENS devidamente contratados.

O valor da TARIFA DE SERVICOS ndo é reembolsdavel, independentemente do motivo do
cancelamento de reservas confirmadas de SERVICOS DE VIAGEM, uma vez que referido
valor corresponde a um servigo ja efetivamente prestado. Ainda, caso a EMPRESA
CONTRATANTE solicite uma alteracdo poderd ser cobrada uma TARIFA DE SERVICO
adicional.

CAPITULO VI - RESPONSABILIDADES

6.1

6.2

A ACG ndo é fornecedora dos SERVICOS DE VIAGEM e nem intermediadora dos referidos
servi¢os, ndo sendo, portanto, obrigada a direta ou indiretamente, prestar os referidos
servicos e nem é responsavel por falhas ou danos causados pela prestacdo do servico
pelo FORNECEDOR ou pela AGENCIA DE VIAGEM.

A ACG ndo garante que o destino escolhido ndo apresente riscos para a saude e
integridade fisica das pessoas e nem é responsavel direta ou indiretamente pelas perdas
e danos que por qualquer modo os viajantes possam sofrer antes, durante ou como
consequéncia dos SERVICOS DE VIAGEM ou o destino escolhido. A ACG ndo se
responsabiliza por eventos relacionados com caso fortuito, forca maior, fato do principe
e condutas intrinsecas praticadas pelos destinatarios dos SERVICOS DE VIAGEM, que
possam acontecer antes ou durante a prestagdo dos servigos, e que possam
eventualmente atrasar, interromper ou impedir a execuc¢do dele.

CAPITULO VII — DISPOSIGOES GERAIS

7.1.

7.2.

A ACG e a AGENCIA DE VIAGEM se obrigam a devolver para a EMPRESA CONTRATANTE,
mediante crédito no CARTAO, todos e quaisquer valores efetivamente reembolsados
pelos FORNECEDORES, nos prazos e condicGes por eles praticados.

Todas as alteragdes de SERVICOS DE VIAGEM que venha a gerar cobrangas adicionais
pelos FORNECEDORES serao arcadas pela EMPRESA CONTRATANTE.



7.3.

7.4.

Os FORNECEDORES s3o os Unicos responsaveis por estabelecer as regras,
procedimentos e condi¢cdes para a utilizacdo e alteracdo dos SERVICOS DE VIAGEM
contratados com eles, inclusive nos casos de alteracbes e cancelamentos, os quais
podem estabelecer multas ou penalidades aplicaveis para referidos casos ou ainda
proibir qualquer alteracdo e/ou devolugdo, inclusive em casos doencas, greves,
fendmenos climaticos e etc.

As regras estabelecidas pelos FORNECEDORES s3ao aderidas pela EMPRESA
CONTRATANTE no momento da contratagdo dos SERVICOS DE VIAGEM e sdo
independentes, ou seja, nem a ACG e nem a AGENCIA DE VIAGEM tém ingeréncia sobre
elas.
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