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PROSPECTO DO TERMO E CONDIGOES DE USO — CARTAO MULTIBENEFICIOS - USUARIO

O que é?

E um Cartdo pré-pago Mastercard
para recebimento de beneficios
contratados pela Empresa

Como cadastrar?

A Empresa realiza o pré-cadastro e o
Usuario finaliza no proprio APP.

Principais Carateristicas

Os Cartdes serdo utilizados pelos Usuarios
até o limite do valor disponibilizado e nas
categorias contratadas pela Empresa.

Deve ser utilizada a modalidade “crédito”
nos estabelecimentos.

D que fazer em caso de perda, furto ou
roubo?

0O Usuario deve comunicar tal fato
imediatamente a ACG, bem como solicitar
o cancelamento do Cartdo através do APP

Em quais situacdes os Cartdes podem ser
blogueados?

Pela ACG: (i) em caso de suspeita de
fraude; (ii) ndo atualizagdo, quando
solicitado, dos dados cadastrais.

Principais Responsabilidades do Usuario

*  Responsavel pelo uso do Cartdo;

*  Manter atualizadas as informacdes
cadastrais;

*  N3o divulgar as Senhas de Uso e
dados do Cartdo com terceiros;

* Nio compartilhar o Cartdo com
terceiros

. canals de Atendimento: |
Telefone: (11) 3074-3400
Whatsapp (11) 91359-6892
Email: HYPERLINK
"mailto:contatof@acgsa.com.br' contato @acgs
a.com.br
Ouvidoria: puvidoria@acgsa.com.br
08005800154

Atendimento: Dias Uteis das 09:00 as 18:00




TERMOS E CONDICOES DE USO DO CARTAO MULTIBENEFICIOS - USUARIO

(o “REGULAMENTO”)

CAPITULO | — DEFINICOES

Sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas neste REGULAMENTO serdo

aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e
vice-versa, sem alteracao de significado.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ACG ou EMISSOR: é a ACG Instituicdo de Pagamento S.A., inscrita no CNPJ sob o

n.2 10.868.663/0001-86, que emite CARTOES com a logomarca prépria ou de
seus parceiros, na modalidade pré-pago.

APLICATIVO ou APP: é o aplicativo movel de propriedade da ACG destinado a

utilizacdo do USUARIO, que permite acesso a CONTA e realizacdo de transacdes.

BANDEIRA: é a Mastercard Brasil Solu¢Ges de Pagamento Ltda. ou outra

bandeira com rede credenciada similar, com qual a ACG possui contrato de
licenciamento para emissdo de cartdes para utilizacdo em sua rede de
ESTABELECIMENTOS afiliados para o uso dos CARTOES emitidos sob sua licenca e
com a sua logomarca.

CANAIS DE ATENDIMENTO: s3o os servicos de atendimento disponibilizados aos

USUARIO. O telefone de contato da central de atendimento estara impresso no
verso dos CARTOES, no APP e no presente Regulamento. Os horarios e formas de
atendimentos encontram-se detalhados nesse Regulamento.

CARTAO: é o cartdo de pagamento pré-pago emitido automaticamente pela ACG

ap0s finalizado e aprovado o cadastro do USUARIO, para seu uso pessoal e
intrasferivel, para fins de aquisicdo de bens, produtos e/ou servicos nos
ESTABELECIMENTOS. .

CONTA: é a conta de pagamento aberta em nome do USUARIO, disponivel para

acesso pela APP, para registro das transacdes realizadas com os CARTOES.

DIA UTIL: significa qualquer dia que n3o seja sabado, domingo, feriado ou outros
dias nos quais os bancos comerciais localizados na Cidade de S3o Paulo, Estado
de S3o Paulo sejam requeridos ou estejam autorizados a ndo funcionar
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL significam direitos de propriedade

industrial (tais como patente, marca, desenho industrial), direitos autorais e
direitos de software protegidos pelas Leis n2. 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

EMPRESA é a pessoa juridica contratante dos servicos prestados pela ACG para o
fornecimento de CARTOES e que concede valores aos USUARIOS nas categorias
estabelecidas por ela.

ESTABELECIMENTO: é um fornecedor de bens ou servicos que aceita o CARTAO

como meio de pagamento.

MEIOS DE COMUNICAGOES: S3o os canais utilizados pelo EMISSOR para troca de

informagdes com o USUARIO que inclui (a) mensagens via e-mail encaminhadas
para o endereco eletronico informado pelo USUARIO; (b) servico de mensagem
curta (SMS) para o telefone celular informado pelo USUARIO; (c)
correspondéncia remetida para o endereco fisico informado pelo USUARIO; e (d)
ligacOes telefénicas.

PARTES: é o EMISSOR e o USUARIO.

SALDO LIVRE: é o valor dos créditos disponibilizados pela EMPRESA aos seus
COLABORADORES, incluindo, mas ndo se limitando, para o pagamento de
premia¢des em campanhas de incentivo, para reembolso de despesas e outros.

SENHA DE ACESSO: é a senha utilizada para acesso ao APLICATIVO.

SENHA ou SENHA DE USO: senha de 4 digitos, contendo apenas nimeros,
vinculada ao CARTAO e definida pelo USUARIO, que é utilizada para compras na
rede de ESTABELECIMENTOS filiados a BANDEIRA, bem como para efetivacao de
determinadas operacgdes disponiveis no APP. Para todos os fins e efeitos de
direito, a SENHA DE USO representa a assinatura do USUARIO, por meio
eletrénico e confirma a sua vontade, anuéncia e autorizacdo em operacoes
realizadas com o CARTAO.

WHUAREOf sica, funciondrio e/ou colaborador da EMPRESA,

cadastrada por ela na ACG, , titular e habilitada a usar o APP e o CARTAO, sendo
responsavel pelas transacdes realizadas com o CARTAO e pela sua guarda.

CAPITULO Il - ADESAO AO REGULAMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

O USUARIO declara ter lido o presente Regulamento, e concordado
expressamente e integralmente com seus termos e condi¢cdes. Caso o USUARIO
nao concorde com qualquer dos termos e condi¢des estabelecidos, ndo devera
utilizar o APP ou o CARTAO, bem como deverd comunicar a EMPRESA
imediatamente.

A adesdo a este REGULAMENTO, disponivel no APP, se efetivard a partir da

primeira utilizagdo de um CARTAO devidamente habilitado.

Este REGULAMENTO podera ser alterado, no todo ou em parte, a qualquer

tempo, a critério do EMISSOR, mediante publicacdo de aviso a respeito do novo
REGULAMENTO no APP, o qual entrard em vigor a partir da data da aceitacdo do
novo REGULAMENTO pelo USUARIO;



2.4, Caso o USUARIO n3o aceite o novo REGULAMENTO dentro de até 30 (trinta) dias
contados da data da sua publicagdo no APP, o EMISSOR podera, a seu exclusivo
critério, notificar o USUARIO e bloquear o seu acesso no APP e a utilizacdo do
CARTAO.

2.5. O USUARIO entende que as funcionalidades e/ou servicos oferecidos pela ACG
poderdo ser ampliados, especialmente a fim de agregar novos servicos e
produtos, situacdo em que os USUARIOS serdo devidamente notificados. Neste
cenario, a partir da realizagdo da primeira opera¢dao, mediante o uso de alguma
das novas funcionalidades, sera considerado que o USUARIO aceitou e aderiu
integralmente os termos e condi¢des de uso atualizados.

CAPITULO Il - OBJETO

3.1. O presente REGULAMENTO tem como objetivo estabelecer os termos e
condi¢des de uso aplicaveis para o USUARIO na utilizagdo do CARTAO e do APP.

3.2 O APP permite o USUARIO (i) visualizar o saldo de crédito disponivel no CARTAO

em cada categoria de beneficio; (ii) consultar as transacdes realizadas; e (iii)
alteracdo da SENHA e SENHA DE ACESSO.

3.3. As categorias de beneficios habilitados para o USUARIOS s3o as contratadas

diretamente entre EMISSOR e a EMPRESA e estardo disponiveis no APP. A
descricdo de cada categoria pode ser consultada através do ik

www.pagcorp.com.br/beneficios.

3.4, O APP funciona mediante conexdo a internet e o seu acesso e uso é destinado

exclusivamente aos USUARIOS. Ao utilizar o APP o USUARIO declara ter todos os
poderes e autorizagdes para acessa-lo e usa-lo, de acordo com as regras aqui
descritas. Além disso, o USUARIO somente podera utilizar o APP e/ou CARTAO
mediante a confirmacdo do cadastro.

3.5. Para acessar o APP, além da aceitacdo deste REGULAMENTO, o USUARIO deve

aceitar também a Politica de Privacidade da ACG. O aceite é condicao obrigatéria
e sera realizado no momento do onboarding no APP.

3.6. E DEVER DO USUARIO ESTAR ATENTO AS REGRAS E OBRIGACOES DESTE

REGULAMENTO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA ACG, BEM COMO SUAS
ATUALIZACOES, QUE PODERAO ACONTECER PERIODICAMENTE.

CAPITULO IV - CADASTRO

4.1 O cadastro serd realizado previamente pela EMPRESA mediante o fornecimento
de dados pessoais do USUARIO, como nome completo (sem abreviacdes), CPF,
data de nascimento e numero de telefone celular.

4.2 No primeiro acesso do USUARIO no APP, ele deverd rever as informagdes

enviadas pela EMPRESA e, conforme o caso, preencher as informacdes
solicitadas pela ACG para finalizagcdo do cadastro. Caso as informacgdes prestadas
pelo USUARIO estejam compativeis com as enviadas pela EMPRESA e tenham
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

sido confirmadas pelo EMISSOR, o cadastro serd aprovado e o USUARIO ter3
acesso ao APP.

Como forma de garantir a seguranca e a eficacia dos servicos, a ACG podera

solicitar, a qualquer tempo, informac¢&es complementares do USUARIO, bem
como documentos comprobatérios dos dados informados. O ndo cumprimento
em fornecer informagGes complementares no prazo de 15 (quinze) dias
permitird que a ACG bloqueie e/ou cancele o CARTAO vinculados a CONTA, até
que o USUARIO fornega os dados solicitados.

O USUARIO declara que todas as informagdes e documentos enviados para a

ACG, inclusive por intermédio da EMPRESA, sdo verdadeiros, exatos, atuais e
completos, responsabilizando-se civilmente pela veracidade e exatidao das
informacgdes fornecidas por cada um deles.

A ACG estd autorizada a fazer as consultas e/ou solicitacbes, diretamente ou por

meio de terceiros, para validacdo da identidade do USUARIO, incluindo, mas n3do
se limitando a (i) Receita Federal do Brasil, ao (ii) Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS, bem como bases de restricoes.

O Usuario autoriza a ACG a coletar e compartilhar suas informacgdes cadastrais,

bem como informacgdes relativas as suas transa¢des e servigos contratados, com
empresas parceiras ou integrantes do mesmo grupo econdmico, seus
prestadores de servigos, além de outras instituicdes que contribuam para o
processamento das transagdes, desde que observadas as normas relativas a
protecdo de dados e ao sigilo bancario, bem como as disposi¢cdes da Politica de
Privacidade.

O USUARIO se compromete a manter suas informacdes cadastrais junto & ACG

atualizadas, comunicando quaisquer alteracdes em suas condi¢Oes através de
qualquer MEIO DE COMUNICACAO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da respectiva
alteracdo, sob pena de arcar com qualquer 6nus ou prejuizo sofrido em funcao
do ndo cumprimento desta obrigacao.

O USUARIO declara-se ciente de que a ACG podera comunicar as autoridades

competentes as transacées ou movimentacoes: (i) realizadas em desacordo com
os dados cadastrais fornecidos; (ii) cuja origem no tocante as partes envolvidas,
valores, formas de realizacdo e instrumento utilizados, ndo seja adequadamente
demonstrada e comprovada; (iii) quando houver recusa, formal ou técita, de
atualizacdo de cadastro; ou (iv) quando o EMISSOR entender que tenha indicios
de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

CAPITULO V. CONTA E CARTOES

5.1

Com a aprovacdo do cadastro, o USUARIO ser4 titular de uma CONTA, na qual
recebera os valores aportados pela EMPRESA e que somente podera ser
acessada por ele, mediante a utilizagdo da SENHA criada pelo préprio USUARIO



5.2 Uma vez aprovado o cadastro, USUARIO terd acesso a todas as funcionalidades
contratadas pela EMPRESA e oferecidas no APP e podera iniciar a utilizagdo do
CARTAO, observadas as restricdes de uso.

5.3 Os valores mantidos na CONTA s3o custodiados em um banco de primeira linha,

escolhido a exclusivo critério da ACG e, na forma da legislacao aplicavel, sao
mantidos de forma segregada em relacdo ao patrimoénio do EMISSOR.

CAPITULO VI - USO DOS CARTOES

6.1. A habilitacdo e o cadastramento das SENHAS DE USO serdo realizados pelo
USUARIO, no APP, a qual serd utilizada em todas as transacdes efetuadas com o
CARTAO.

6.2. A SENHA DE USO é pessoal, intransferivel e confidencial do USUARIO, n3o

podendo ser revelada a quem quer que seja, nem exposta em local a que
terceiros tenham acesso e, principalmente, ndao devendo ser mantida junto ao
CARTAO. A responsabilidade pela guarda e protec¢do da senha é exclusivamente
do USUARIO, respondendo o USUARIO pelo mau uso, extravio ou divulgacdo a
quaisquer terceiros da SENHA DE USO.

6.3. A SENHA DE USO equivalerd, para todos os efeitos de direito, a assinatura
eletronica do USUARIO para utilizagdo do CARTAO.

6.4. No caso de perda, esquecimento ou extravio da SENHA DE USO, o USUARIO
devera relatar o ocorrido através dos CANAIS DE ATENDIMENTO, imediatamente.

6.5. O CARTAO somente poderad ser utilizado até o limite do saldo disponivel para uso
no respectivo CARTAO e observadas as limita¢gdes que vierem a ser impostas
pelo EMISSOR, conforme acordado com a EMPRESA e de acordo com os
beneficios contratados e disponibilizados para o USUARIO.

6.6. Os CARTOES emitidos no Ambito deste REGULAMENTO ter3o sua validade

gravada no préprio pldstico ou informado no cartdo virtual, conforme o caso.

6.7. Na aquisicdo de bens ou servicos, o USUARIO deverd, conforme o caso:

a) Apresentar o CARTAO ao estabelecimento e, se solicitado, também sua
cédula de identidade;

b) Conferir a exatiddo dos valores e langcamentos referentes a compra e
aquisicdo de bens e servigos;

c) Digitar sua SENHA DE USO para confirmacgao da transagao e recebimento do
respectivo comprovante de compra.

6.8. O CARTAO poder4 ser utilizado pelo USUARIO, sujeito a disponibilidade de saldo,

para a realizacao de transacdes de compra de bens ou servigos, compativeis com
a modalidade dos beneficios contratados pela EMPRESA, nos estabelecimentos
comerciais credenciados a BANDEIRA.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

As restricdes de uso do CARTAO serdo estabelecidas de acordo com as
funcionalidades e beneficios contratados pela EMPRESA para o USUARIO, sendo
que as categorias de beneficios aplicaveis estardao disponiveis no APP, onde o
USUARIO podera visualizar as transacdes realizadas em cada categoria e o
respectivo saldo disponivel.

Independentemente da categoria de beneficio escolhida pela EMPRESA, ndo é
permitido o pagamento de contas, saques e compras internacionais com o
CARTAO. E, com excecdo do SALDO LIVRE, também ndo é permitida a realizagdo
detransferéncia para outras contas, sendo ou ndo de mesma titularidade.

Visando garantir a seguranca do sistema, o atendimento das normas do PAT,
guando aplicavel, e a fim de evitar possiveis fraudes, a ACG podera instituir limites
maximos de valores para cada transacao.

O EMISSOR poder3, através de seus sistemas ou de sistemas contratados de

processamento de dados, monitorar o comportamento habitual de consumo
e/ou de uso do CARTAO visando averiguar a existéncia de indicios ou suspeita de
uso indevido do CARTAO ou desvio significativo no padrdo de comportamento
associado ao CARTAO. A ACG poderd ou n3o, a seu exclusivo critério, buscar
contato com o USUARIO para se certificar que as transacdes estdo sendo
realizadas de forma regular. Caso este contato ndao se consume por qualquer
motivo, o seu acesso ao sistema e o uso do CARTAO poder3o ser suspensos a
exclusivo critério da ACG, até o término das averiguagdes.

A ACG NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PREJUI{ZO OU DANO SOFRIDO

PELO USUARIO EM DECORRENCIA DE EVENTUAL BLOQUEIO OU DE AUSENCIA DE
BLOQUEIO DO CARTAO, ATE QUE EVENTUAL SUSPEITA DE FRAUDE SEJA
DEVIDAMENTE SANADA.

O USUARIO devera manter seu cadastro junto ao EMISSOR atualizado,

obrigando-se a enviar cépia dos documentos e informacdes cadastrais que
forem solicitados de tempos em tempos pelo EMISSOR para fins de atualizagao
e/ou complementacdo das informagdes cadastrais do USUARIO detidas pelo
EMISSOR.

As solicitagOes para apresentacdao dos documentos serao realizadas através de
qualquer MEIO DE COMUNICACAO ou através de notificagdo postada no APP. A
ACG podera, conforme o caso e a seu exclusivo critério, encaminhar

adicionalmente eventuais solicitacdes para apresentagdao dos documentos via
correio, a qual serd encaminhada para o endereco de cadastro do USUARIO.

O ndo atendimento da solicitacdo indicada na clausula acima no prazo de 15

(quinze) dias, ensejara o imediato bloqueio da CONTA e do CARTAO, os quais
somente serdo desbloqueados mediante apresentacdo da documentacao
cadastral solicitada.



6.17.

6.18.

Caso o USUARIO n3o reconheca o débito ou qualquer lancamento em sua CONTA,

deverd entrar em contato com o EMISSOR através do canal de ATENDIMENTO

ELETRONICO, num prazo maximo de 07 (sete) dias da data da transacdo nio
reconhecida e seguir as orienta¢cdes conforme informadas pelo EMISSOR. O
procedimento e a documentacdo exigida, em se tratando de langamento
envolvendo o uso do CARTAO em rede credenciada & BANDEIRA, seguirdo as
normas estabelecidas pela BANDEIRA e em vigor na data da ocorréncia. Quando
comprovado, o valor da transacao contestada sera creditado a CONTA.

O USUARIO esta ciente e de acordo que o procedimento de contestacdo,

previsto na clausula acima, somente ocorrera para transacdes efetuadas com o
uso do CARTAO. N3o serd aceitos procedimentos de contratac3o para transacdes
realizadas dentro do APP e que tenham sido efetuadas através de login e senha
corretos.

CAPITULO VII - SUPORTE

7.1

7.2

7.3

7.4

O USUARIO poderd obter informacdes sobre os CANAIS DE ATENDIMENTO no
APP ou mediante informacdes constantes no verso dos CARTOES fisicos. Sendo
que os CANAIS DE ATENDIMENTOS funcionam nos DIAS UTEIS das 09:00h as
18:00h.

No caso de perda, roubo, furto ou suspeita de fraude envolvendo a utilizagao do

CARTAO ou ainda, na hipdtese de dano no chip do CARTAO fisico, o USUARIO
devera solicitar o cancelamento do CARTAO através de qualquer CANAL DA
ATENDIMENTO, imediatamente apds o ocorrido.

Todas as transacdes efetuadas com o CARTAO até o seu bloqueio, sdo de
responsabilidade Unica e exclusiva do USUARIO.

O USUARIO desde j4 autoriza a gravacdo telefonica de seus contatos com o
EMISSOR.

CAPITULO VIII — RESPONSABILIDADES DO USUARIO

8.1

8.2

8.3

O USUARIO deve estar ciente de que o CARTAO é intransferivel e para seu uso
exclusivo, em seu nome., sendo expressamente vedada a transferéncia ou
empréstimo, a titulo gratuito ou oneroso, a terceiros, sob pena de ser
integralmente responsabilizado por quaisquer perdas e prejuizos.

O USUARIO é responsével pelo CARTAO e seu uso até que o cancelamento do

mesmo ou em razao do vencimento do seu prazo de validade. O uso indevido
por perda, extravio, furto ou roubo, nao ensejara reembolso dado que a SENHA
DE USO é secreta e de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

Além das obrigacdes previstas em lei e outras ja estabelecidas neste
REGULAMENTO, o USUARIO se compromete a:

a) A ler integralmente todas as disposi¢des contidas neste REGULAMENTO;



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

b) N3o divulgar para terceiros as SENHAS DE USO e/ou dados do CARTAO,
bem como fazer bom uso do CARTAO e do APP;

c) Prestar as informacdes necessarias para a realizagdo de cadastro e

atualiza-lo sempre que houver mudanca de qualquer informacgao;

d) A cumprir com a legislacao aplicavel e todas as disposicdes deste
REGULAMENTO;
e) N3o realizar engenharia reversa dos servicos ou qualquer outra iniciativa

que fira a propriedade intelectual e tecnologia proprietdria da ACG;

f) Responder pelos danos e ressarcir os prejuizos comprovadamente
causados a ACG pelo mau uso dos CARTOES;

g) Responder pela guarda, controle e por eventual perda, furto e roubo dos

CARTOES, sendo responsavel por comunicar imediatamente ao EMISSOR
sobre quaisquer desses eventos, sob pena de responder pelos prejuizos
ocasionados e pelo pagamento das tarifas e comissGes aplicaveis; E

O USUARIO declara que estd ciente de que o APP, assim como qualquer outra

plataforma de tecnologia, estao suscetiveis a falhas, erros, problemas de acesso,
entre outros, que fogem do controle do EMISSOR, ndo sendo este responsavel
por quaisquer danos diretos ou indiretos, decorrentes ou resultantes de
qualquer uso do APLICATIVO, inclusive com a sua incapacidade de acessar ou
utilizar as referidas plataformas.

Se, por qualquer razao, o Usuario realizar uma transacao que seja autorizada

ainda que haja indisponibilidade de saldo na CONTA, o USUARIO se compromete
a efetuar o ressarcimento do valor devido pela transacdo a ACG no prazo de até
30 dias contados da comunicac¢ao do fato pela ACG.

fagamentoUtddfRPazo)F0ACEfetue o

independentemente de prévia notificacdo, visando o recebimento do valor
correspondente a transagao efetuada, podera tomar as medidas que julgar
adequadas, tais como, mas ndo se limitando a, (i) bloqueio do valor na CONTA
do USUARIO, (ii) registro de informacdes do USUARIO no SERASA, SPC ou
qualquer outro servico similar de protecdo ao crédito e/ou (iii) acionamento
judicial ou extrajudicial do USUARIO, respeitados os prazos legais aplicaveis.

De toda forma, independentemente de tais medidas, assim que houver saldo

suficiente na CONTA, a ACG podera automaticamente debitar o valor da
transac3o, sem prévia notificacdo ao USUARIO.

O USUARIO E RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER VIOLACAO DESTE

REGULAMENTO E DA LEI APLICAVEL, SEJA POR ACAO OU OMISSAO. EM CASO DE
INFRACAO COMETIDA PELO USUARIO, EM RAZAO DO DESCUMPRIMENTO DESTE
REGULAMENTO, VIOLACAO DE QUALQUER LEI APLICAVEL OU DE DIREITOS DA
ACG, O USUARIO RESPONDERA, PERANTE A ACG, POR TODAS AS PERDAS,



DANOS E PREJUIZOS, DIRETOS E/OU INDIRETOS, A QUE DER CAUSA, SUJEITANDO-

SE, INCLUSIVE, AS SANCOES CIVIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLACAO APLICAVEL.

O USUARIO COMPROMETE-SE A INDENIZAR A ACG PELOS DANOS CAUSADOS,
INCLUSIVE NOS CASOS DE DEMANDAS PROMOVIDAS POR OUTROS USUARIOS
E/OU TERCEIROS. APLICAM-SE A ESTAS DISPOSICOES OS ARTIGOS 186 E 927 DO
CODIGO CIVIL BRASILEIRO (LEI N. 10.406/2002).

CAPITULO IX - CANCELAMENTO

9.1

9.2

9.3

As seguintes praticas sdo expressamente proibidas e poderdo ensejar o imediato
cancelamento do CARTAO e da CONTA pelo EMISSOR, independentemente de
aviso:

a. A utilizacdo do CARTAO por qualquer pessoa que ndo seja o USUARIO;

b. O ndo cumprimento das obriga¢des atribuidas ao USUARIO neste
REGULAMENTO, como a exposicdo dos dados do CARTAO;

c. Indicio de realizacdo de operacgdes fraudulentas, lavagem de dinheiro ou em
descumprimento da legislagao;

d. A ndo realizacdo de movimentac3o financeira no CARTAO por, no minimo, 90
(noventa) dias consecutivos; e

e. Rescisdao do contrato de presta¢ao de servigo firmado com a EMPRESA.

Em qualquer hipétese de cancelamento dos CARTOES o USUARIO deverd
destruir totalmente os CARTOES cancelados que tenham ficado em seu poder, de
forma a impedir a sua utilizacdo por terceiros, ficando acordado que, pelo
descumprimento desta obrigacdo, serd responsabilizada por eventuais prejuizos
decorrentes de uso fraudulento;

O CARTAO poder4 ser cancelado unilateralmente pelo EMISSOR, sem

necessidade de comunicacdo prévia, em caso de inatividade superior a 180
(cento e oitenta) dias.

CAPITULO X — VIGENCIA, RESCISAO CONTRATUAL E EFEITOS DO CANCELAMENTO

10.1

10.2

O presente REGULAMENTO tera prazo de duracdo indeterminado, podendo ser
rescindido pelo USUARIO a qualquer tempo, sendo que o encerramento integral
somente serd possivel se o SALDO estiver zerado no momento do cancelamento,
cabendo ao Usudrio utilizar qualquer saldo remanescente, conforme o caso, no
prazo de até 90 (noventa) dias

Sem prejuizo das demais consequéncias previstas na legislacdo aplicavel e neste

REGULAMENTO, o USUARIO est4 ciente de que o cancelamento de seu cadastro
implica, além do encerramento de sua CONTA, o bloqueio de seu acesso ao APP,
de forma que o USUARIO n3o conseguira mais utilizar os servicos, bem como

todas as informagdes relacionadas a sua CONTA ficardo indisponiveis, ndao sendo
possivel recuperar o seu acesso ao APP e qualquer dado a ele relacionado. Caso



10.3

10.4

10.5

10.6

o cadastro seja apenas suspenso, o acesso ao APP e as informacdes relacionadas a
sua CONTA sera suspenso por 30 (trinta) dias ou até que conflito que tenha dado
causa a suspensdo seja resolvido, o que ocorrer primeiro. Decorrido esse prazo
sem que a questdo que ensejou a suspensdo seja resolvida, o cadastro e CONTA
serdo definitivamente cancelados e excluidos, implicando todos as consequéncias
do cancelamento aqui previstas. A impossibilidade de acesso ao APP ou a dados
relacionados & CONTA do USUARIO em hipdtese alguma dard ao USUARIO direito
a indenizagao.

A CONTA e o CARTAO do USUARIO poderdo ser cancelados, ainda, em virtude do

falecimento do mesmo.

Na hipétese de desligamento do USUARIO dos quadros da EMPRESA ou rescis3o

do Contrato entre a EMPRESA e a ACG, por qualquer motivo, a ACG obriga-se a
manter disponiveis na CONTA para uso pelo USUARIO de todos os valores ja
concedidos pela EMPRESA a titulo de beneficio, até que o USUARIO utilize todo
o SALDO.

Caso o USUARIO que, a qualquer momento, apds o desligamento, prefira

encerrar a CONTA, a ACG (i) transferira eventual saldo disponivel para a conta de
mesma titularidade indicada pelo COLABORADOR,; (ii) encerrard a CONTA; e (iii)
cancelard o CARTAO.

Mesmo em caso de encerramento, todas as taxas pagas e cobrangas feitas antes

do encerramento nao sao reembolsaveis.

CAPITULO XI - CONFIDENCIALIDADE

111

11.2

O EMISSOR mantera confidencialidade com relagdao a totalidade das informagdes
do USUARIO disponibilizadas em razdo da contratacdo objeto deste
REGULAMENTO, em especial relacionada as movimentacdes da CONTA e utilizacdo

do CARTAO (as “Informagdes Confidenciais”), de forma que tais Informagdes

Confidenciais ndo sejam divulgadas e/ou reveladas a terceiros, exceto conforme

disposto na legislacdo e na Clausula 11.2, abaixo.

Nao serdo consideradas Informacgdes Confidenciais sujeitas a obrigacdo de
confidencialidade: (a) aquelas que eram de dominio publico no momento de sua
divulgacao, foram divulgadas publicamente por terceiros sem a violacdo de
qualquer obrigacdo de confidencialidade perante ou USUARIO; (b) aquelas cuja
divulgacdo seja compulsoriamente exigida na forma da legislacdo e/ou

especificamente por autoridades competentes.

CAPITULO XIl — PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1

O USUARIO reconhece que o EMISSOR detém todos os direitos, inclusive os
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL sobre o APP e quaisquer outros



softwares de titularidade da ACG que venham a ser desenvolvidos pelo EMISSOR
referente aos servigos previstos no presente REGULAMENTO.

12.2 O uso do APP n3o confere ao USUARIO nenhum direito de propriedade ou

licenca de uso sobre tais direitos, marcas e programas.

12.3 O USUARIO n3o deve fazer qualquer tipo de uso de marca, identidade visual,

conteudos e materiais elaborados e disponibilizados pelo EMISSOR, ou qualquer
outro tipo de propriedade intelectual, de titularidade do EMISSOR, inclusive,
também nao é permitido reproduzir, modificar, traduzir, adaptar, fazer
engenharia reversa ou criar derivagdes dos softwares, ou APP.

CAPITULO XIll - FUNCIONAMENTO DO APP

13.1 O APLICATIVO é fornecido para utilizacdo pelo USUARIO sob o modelo de
software-as-a-service, e o EMISSOR ndo pode garantir que ndo havera falhas ou
indisponibilidade momentanea ou, ainda, que todas as funcionalidades serao
eternas ou que serdao compativeis ou se integrardao com qualquer aplicativo,
aplicagOes ou servicos de terceiros.

13.2 O EMISSOR podera promover, a qualquer momento e sem necessidade de
comunicagado prévia, manutengdes, modificacGes ou atualizagdes em seu
sistema, de modo que os servicos e/ou funcionalidades do APP poderao ficar
temporariamente indisponiveis.

13.3 Além disso, o EMISSOR poderd interromper ou alterar o fornecimento de

determinadas funcionalidades e/ou servicos do APLICATIVO.

CAPITULO XIV — PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

14.1 De acordo com os termos da Lei n2 9.613, de 03 de marco de 1998, o USUARIO

se compromete a ndo utilizar sua CONTA para lavagem de dinheiro ou para

ocultar, ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacao

ou propriedade de bens, dinheiros ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, e infragdao penal.

CAPITULO XV - DISPOSICOES GERAIS

15.1 O COLABORADOR desde ja autoriza o compartilhamento, com o BACEN,
instituicoes financeiras e equiparadas e os demais érgaos previstos na
regulamentacdo em vigor, de todos e quaisquer dados e informacoes de fraude
e/ou indicio de fraude, inclusive as informacdes capazes de identificar os seus
dados, suas CONTAS e suas transacoes.

CAPITULO XVI-FORO

16.1. Fica eleito o foro de S3o Paulo capital, para resolver as questdes que se originarem
deste REGULAMENTO. Este REGULAMENTO, assim como suas atualizagdes, serao
disponibilizadas, no APLICATIVO.

ACG Instituicdo de Pagamento S/A.
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